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NUESTRA
ENTIDAD

FEMPHA - FONDO DE EMPLEADOS entidad sélida y segura, por medio de su tecnologia
presta de manera eficaz servicios de ahorro, crédito y bienestar al asociado y su grupo
familiar basico; a través de tasas competitivas, plazos y beneficios de valor agregado

gue contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus asociados.

FEMPHA - FONDO DE EMPLEADQOS, en el aino 2020, a través de la virtualizacién de

sus servicios, genera excelencia, agilidad y competitividad, logrando un alto nivel
de satisfaccion en sus asociados.

Promesa de Valor

Nuestro compromiso es CUMPLIR con CALIDEZ un SERVICIO RESPONSABLE, brindando
SEGURIDAD y FACILIDAD al contribuir en la CALIDAD de vida de nuestra COMUNIDAD

FEMPHA.
Servicio responsable lgualdad
Calidad Transparencia
Calidez Equidad

Cumplimiento



Es grato dirigirme a la comunidad FEMPHA, sin

antes agradecer a Dios por permitirnos atrave-
sar el caos, incertidumbre, enfermedades y
fallecimientos de seres queridos, que hemos
vivido por la pandemia del Covid - 19, y renacer

de las cenizas como el ave Fénix.

La debacle de la economia mundial que ha afec-
tado muchas empresas y hogares, permitieron
forjar una mejor unidad familiar en todos los
asociados, recurriendo a mitigar los efectos del
virus que han penetrado la salud, la vida y los
negocios, mediante la solidaridad en esta
época, que nuestras generaciones jamas olvida-
ran, con auxilios especiales por la crisis, tasas
justas y asequibles para las lineas de crédito
competitivas en el mercado, que redundan en

beneficio de todos los asociados.

Se dice, que el hombre marca sus derroteros y se
hace mas fuerte, cuando sabe enfrentar los retos
con valores, principios, responsabilidad 'y
compromisos, de palabra y obra. Eso, lo repre-
sentamos cada uno de nosotros, desde el lugar en
que nos encontramos aportando  nuestro
granito de arena, para el bien comun de nuestro
Fondo y con las herramientas tecnoldgicas

existentes, que hoy hace que éstas sean un activo

MENSAJE

DE LA JUNTA DIRECTIVA

indispensable para el desarrollo del objetivo y

vision.

Hace parte del proceso y avance del Fondo, las
dificultades, los malos entendidos, las dife-
rencias de criterio, la discusiéon con altura y
respeto a la dignidad del préjimo y, son
admisibles cuando se usa la razén y se tiene
espiritu de entendimiento, apoyo y solidaridad

con el otro.

La union hace la fuerza, es el principio basico
del cooperativismo y mas aun el camino
correcto de nuestro Fondo de Empelados,
que ha sabido avanzar durante ya mas de 42
afios, dejando wuna esquela de historia
irrepetible, de ejemplos y de sacrificios de
tiempo, dinero, actividades, cumplimiento de
metas, acompafiamiento, apoyo y nuevos

propdésitos.

Los resultados financieros, cifras, datos, proce-

dimientos, reglamentos, actividades,
estimulos, gestién administrativa de servicios y
crédito, estan a la vista rubricados por los
organos responsables de dar fe de los
hechos. Sin embargo, hay algo que parece no
dimensionar-se en el mundo en que vivimos
hoy, y es el inva-luable beneficio social
general, sin egoismos, sin diferencias de
clases, riquezas o ambiciones, es lograr ser
antes que todo personas, seres humanos, que

tenemos un origen y un fin,
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con cualidades y defectos, que mientras
vivimos debemos saber compartir y buscar
soluciones de satisfaccion a las necesidades del
grupo humano y a la sociedad en que nos

correspondid nacer, vivir y morir.

Los invité a mirar con optimismo la gestién
realizada en el 2020, la que se viene
ejecutando con los nuevos integrantes de la
Junta Directiva del Fondo y sus comités
desde el 1 de octubre de 2020 y el futuro
deparador de fe y esperanza que debe
abrigarnos a todos en un solo abrazo, cuando
termine este aislamiento, como unidad que

somaos.

La gestion de un grupo directivo por el periodo
2020 a 2021, el mas corto de la historia del
Fondo, dejara huellas imborrables, porque
decidimos impulsar el acelerador para que
nuestra entidad progrese, rompa paradigmasy
lo mejor que tiene; el grupo humano de
asociados, sienta y viva en carne propia los
cambios que se vienen dando poco a poco, de
manera responsable, pero seguros, contra

viento y marea.

Desde luego, con su apoyo, respaldo y genera-
cién de ideas, proyectos y cumplimiento a los
reglamentos de comportamiento, cumplimien-
to de deberes y derechos, asi como el cuidado
y diligencia en el manejo de lo ajeno.

Mientras llegamos a ese destino, de
armonia y recuperacion de las fuentes de
trabajo, uso pleno de los recursos, colocacio-
nes en el mas alto porcentaje en manos de sus
asociados, debemos seguir aprendiendo que el

mundo digital se ampli6 a todos los escenarios

econdmicos, sociales y politicos, llegd para que-
darse, configurando el reto para nuestra organi-
zacién: “Lograr la modernizacion del Fondo, la
prestacion del servicio de manera digital,
rdpida, eficiente y oportuna, que todo asocia-
do obtenga la solucion a su problema y aten-

cion a sus necesidades”.

Cumplamos el compromiso con nuestra empre-
sa social que es el Fondo y la sociedad que
espera mucho de nosotros, sin importar
edades, rangos, colores, religiones, ingresos ni
cualquier otra diferencia. Todos son
bienvenidos a aportar su fuerza, creatividad
constructiva y proactiva para hacer del Fondo

cada dia lo mejor para cada uno de nosotros.

Aprendamos a vivir el resto de tiempo que nos
queda en este planeta, con la felicidad y la

satisfaccion del deber cumplido.

Gratitud a quienes han confiado en nuestro
actuar, por habernos delegado tan alta respon-
sabilidad y dignidad de representarlos, en una
labor que permite buscar la satisfaccion de sus
necesidades y logro del bienestar para usted

apreciado asociado y su grupo familiar.

LA UNION HACE LA FUERZA, ES
EL PRINCIPIO BASICO DEL
COOPERATIVISMO Y MAS AUN
EL DERROTERO DE NUESTRO

FONDO DE EMPELADOS, QUE
HA SABIDO AVANZA DURANTE
YA MAS DE 42 ANOS
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ENTORNO
ECONOMICO
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La pandemia llevé a la mayor caida de la
economia en casi un siglo, con una contrac-
cion en 2020 de -6.8%. El resultado estuvo
ligeramente por encima de la proyeccién de
Investigaciones Econdmicas (IE) de -7.0% y
mejor de lo esperado por instituciones como
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco de la Republica (BR) que esperaban
caidas de -7.2% y -7.9%, respectivamente. En
todo caso, mas alla del retroceso que se dio
en el afio, la mayor afectacién se dio en el
segundo trimestre cuando las medidas de
confinamiento tuvieron su mayor extension.
En dicho momento, la economia se contrajo
casi - 16% anual, mientras que en el tercery
cuarto trimestre las caidas fueron -8.3% vy

-3.6% anual, respectivamente.

2pp y -1pp,

AGRICULTURA
SERV. FINANCIEROS
SERV. INMOBILIARIOS

-49% -3|0% -29% -19% 0% 1?%
! ' I 2.8%
| 2.1%
I dic 2 z 1.9%
1.0%

SERV. SOCIALES

SERV. PUBLICOS
COMUNICACIONES
SERV. PROFESIONALES !
PIB

INDUSTRIA

OTROS SERVICIOS !
COMERCIO !

PETROLEO Y MINERIA
CONSTRUCCION 1

-27.7%
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En esta linea, listaron agricultura (2.8%),
servicios financieros (2.1%), servicios inmo
biliarios (1.9%) y servicios sociales (1.0%);
como las actividades que moderaron la
caida del PIB el afio anterior. Por su parte,
los restantes ocho marcaron contracciones,
aunque con diferentes magnitudes, lo cual
muestra la afectacion diferenciada de la
pandemia. Construccién, mineria y comer
cio, transporte y alojamiento presentaron
las mayores contracciones en 2020, luego
de caer -28%, -16% y -15%, respectivamente.
En el primer caso, el debilitamiento conti
nda tanto en el componente de edificacio
nes como de obras civiles. Para el caso de la
mineria, el descenso de casi 40% en la
produccién de carbdédn explico mayoritaria
mente la contraccién de sector, mientras
que la explotacion de petréleo cayé -11% en
2020. Por su parte, las actividades de
comercio, transporte y alojamiento eviden
ciaron el choque causado por la pandemia
en estos dos dultimos, en los cuales las
restricciones de movilidad afectaron en
mayor magnitud. Al desagregar, el comercio
cay6 -1.8% anual, mientras que el transpor
te y el alojamiento reportaron caidas de

-21% y -37%, respectivamente.

Pasando a las cifras desestacionalizadas,

luego del choque del segundo trimestre, la
economia complet6 dos trimestres consecuti-
vos de mejora, con variaciones de 9.4% en el
tercero y 6.0% en el cuarto. Con este rebote,
la economia ha recuperado cerca de un 80%
de la caida causada por la pandemia y sus con-
secuencias. Aunque al igual que la afectacion,
la recuperacién sectorial también es diferen-
ciada. Sectores como agricultura muestran
niveles de produccién similares a los anterio-
res a la pandemia. No obstante, actividades
como mineria y construccién muestran esca-
sas sefiales de recuperacién. Justamente, en
esta via |IE considera que solo los niveles de
produccién anteriores a 2019 se alcanzaran
hasta 2022.
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La lectura de crecimiento de 2020 no estuvo tan distante
de lo esperado por el Banco de la Republica, por lo que
no se esperan ajustes en las expectativas de tasas ni del
mercado ni del consen-so. De cara a 2021, IE ratifica su
proyeccion de 4.7%, alineada con el Banco de la
Republica y el FMI, aunque remarcando la incertidumbre

elevada que rodea la actividad y los riesgos bajistas que
prevalecen en el horizonte de prondstico. Precisamente,
la implementacion de medidas de distanciamiento social
en enero lleva a pensar que la economia mantendria
contracciones en el primer trimestre de 2021, para retor-
nar a terreno positivo, aunque principalmente por una
base baja de comparacién, a partir del segundo.




TRANSFERENCIA
SOCIO

ECONOMICA
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1. TRANSFERENCIA
EN ARORRO

El servicio de ahorro bajo las modalidades de permanente vy
voluntario, para los asociados en el periodo 2020, trasladé una

rentabilidad superior en un 78%, respecto a la del mercado, por $913,14

millones.
PAGO DE INTERESES TOTAL PERIODO 2020 TASA DE INTERES
SOBRE AHORRO (Millones de pesos) PROMEDIO PONDERADA
(Millones de pesos) (Efectiva Anual)
ASOCIADOS FEMPHA $ 2.075,31 3,5
*
ESTIMADO POR $1.162.17 196
ENTIDADES FINANCIERAS
VARIACION RENTABILIDAD $ 913,14 28%

POR PAGO INTERESES

*Estimacién con base en tasa de interés de captacion CDAT a 90 dias, promedio cierre anual.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, afio 2020.

2. TRANSFERENCIA SERVICIO
DE CREDITO
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PAGO DE INTERESES TIPO TASA DE INTERES | TOTAL PERIODO 2020

CARTERA FINANCIACION | (Efectiva Anual) (Millones de pesos)
(Millones de pesos)

ASOCIADOS FEMPHA CONSUMO 10,4% $6.812,70

VIVIENDA 10,3%

*ESTIMADO POR CONSUMO 15,34%
$9.900,37

ENTIDADES FINANCIERAS VIVIENDA 11,52%
AHORRO POR PAGO 45% $ 3.087,58

INTERESES

*Estimacion con base en tasa de interés de colocacién, promedio cierre anual.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, afio 2020.

3. TRANSFERENCIA
SOLIDARIA

FEMPHA otorgd a su base social en el periodo 2020, a través de la

prestacion de los servicios de ahorro, crédito y bienestar, una

transferencia directa e indirecta de $10.448 millones.
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2020

2019

VARIACION
TRANSFERENCIA

2020-2019
(PROPORCION)

1. BENEFICIOS DIRECTOS 4.569 3.617 26%
AHORROS 2906 2286 27%
INTERESES AHORRO PERMANENTE 1686 1.561
INTERESES AHORRO VULUNTARIO 390 277
INTERESES AHORRO PERMANENTE RETORNO SERVICIO AHORRO 234 83
INTERESES AHORRO PERMANENTE REMOTO SERVICIO CREDITO 234 83
REVALORIZACION DE APORTES 362 282
AUXILIOS 463 632 27%
AUXILIO HIJOS ESPECIALES 44 45
AUXILIO NACIMIENTO DE HIJO 49 68
AUXILIO DE CALAMIDAD 8 7
AUXILIO POR INCAPACIDAD LABORAL 124 208
AUXILIO POR CALAMIDAD PUBLICA 2
AUXILIO FUNERARIO 215 276
BONO FIDELIDAD-PENSIONES 22 29
OBSEQUIOS ENTREGADOS 1173 545 115%
BONO FIDELIDAD-ANUAL 625 545
BONO SOLIDARIDAD-COVID 19 548
EVENTOS 26 154 -83%
CAPACITACION 20 96
ACTIVIDADES DE RECREACION (PATROCINIOS) 7 27
ACTIVIDADES DE BIENESTAR 0 31

2. BENEFICIOS INDIRECTOS 5.879 7.179 -18%
CREDITO 3248 4,594 -29%
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS CREDITOS CONSUMO 2990 4,345
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS CREDITOS VIVIENDA 93 30
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS CREDITOS EDUCACION 100 155
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS CREDITOS CALAMIDAD 0.29 0.69
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS CREDITOS TURISMO 49 35
NO COBRO POR EL ESTUDIO DEL CREDITO 0 0
NO COBRO DE LAS CONSULTAS A LAS CENTRALES DE RIESGO 16 29
AHORROS 913 596 53%
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS AHORROS PERMANENTES 740 506
DIFERENCIAL DE TASA INTERES APLICADA A LOS AHORROS VOLUNTARIOS 173 90
CONVENIOS 1571 1,790 -12%
DIFERENCIAL PRECIOS CONVENIOS SALUD 1,132 697
DIFERENCIAL PRECIOS CONVENIOS POLIZAS 258 243
DIFERENCIAL DE PRECIOS CON EL MERCADO DE BOLETERIA Y EVENTOS 16 87
DIFERENCIAL RETORNO CONVENIO TELEFONIA MOVIL 6 763
DIFERENCIAL PRECIOS SERVICIO EXEQUIAL COLECTIVO 160 -

OTROS 146 198 -26%
NO COBRO DEL GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS POR DESEMBOLSO DE CREDITOS 117 137 137
NO COBRO DEL GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS POR RETIRO Y CRUCE PARCIAL DE AHORRO 29 61 61

TOTAL TRANSFERNCIA SOLIDARIA 10,448 10,796 -3.22%
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1. BASE SOCGCIAL

FEMPHA Fondo de Empleados en su orientacién al crecimiento, en la
vigencia 2020, FEMPHA presentd un crecimiento sostenido en su

base social del 2%, cerrando el periodo con 5.490 asociados.

La participacién de asociados prevalece con el 63% en el género

femenino, por edad en el rango de 50 a 60 afios, con el 28%.
Existiendo un equilibrio actual en los rangos de 31 a 45 afios y 51 a

65 afios, con la participacion del 37%.
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En cuanto a la composicion de la base social por entidad,
la DIAN representa al 66% de la poblacién asociada a FEMPHA. Sin
embargo, con respecto al periodo anterior, la continuidad de

vinculaciéon de asociados como independientes fue la de mayor

crecimiento con una variacion del 22%, seguido por las entidades las
entidades SAE y CISA con una variacién del 8%.

CISA 39 0,7% 42 8%
CONJUEGOS 55 1,0% 54 2%
CONTADURIA 40 0,70% 39 -3%

DIAN 3590 66% 3653 2%

DPS 1 0,00% 1 0%

FDN 33 0,60% 27 -18%

FEMPHA 2 0,00% 2 0%
INDEPENDIENTES 55 1,00% 67 22%

ITRC 50 0,90% 48 -4%

LA PREVISORA 1 0,00% 1 0%
MINEDUCACION 2 0,00% 2 0%
MINEHACIENDA 413 7,60% 417 1%
PENSIONADOS 378 7,00% 394 4%

SAE 156 2,90% 168 8%

SUPERFINANCIERA 32 0,60% 34 6%

UGPP 502 9,30% 492 2%

UIAF 37 0,70% 37 0%

URF 14 0,30% 12 -14%

TOTAL 5400 5490
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En el periodo 2020, la base social de FEMPHA presenté
una dindmica de sostenibilidad con 331 ingresos de
asociados y 241 retiros, obteniendo en este ultimo,
una favorable disminucion del 40% respecto al
periodo anterior, siendo la principal causa la

desvinculacién laboral de la entidad.

A continuacion, se puede observar, como claramente
la llegada de la pandemia causada por el COVID-19, v,
en conse-cuencia, los obligatorios decretados por el
Gobierno Nacional y Distrital, influyé en esta
dindmica, obtenido un aumento del 32% en las
vinculaciones durante el primer trimestre del
respecto al afio anterior, y una contraccion 67% para
lo restante del periodo del respecto al afio

inmediatamente anterior.

ENERO 47 51
FEBRERO 29 82
MARZO 72 62
ABRIL 78 53
MAYO 35 7
JUNIO 44 11
JULIO 48 5
AGOSTO 54 1
SEPTIEMBRE 48 8
OCTUBRE 52 16
NOVIEMBRE 24 22
DICIEMBRE 33 13
TOTAL 564 331
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VOLUNTARIO 28

MOTIVOS ECONOMICOS 17
FALLECIMIENTO 6
INDONFORMIDAD 15
DESVINCULACION DE LA ENTIDAD 86
LIBERACION DE CUPO PARA FNA 34
MEJORES ANTERNATIVAS 12
OTROS 43

VOLUNTARIO
MOTIVOS ECONOMICOS
FALLECIMIENTO

18%
2%
k 4 INDONFORMIDAD
DESVINCULACION DE LA ENTIDAD
LIBERACION DE CUPO PARA FNA

MEJORES ANTERNATIVAS

OTROS
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3. SERVICIO
AL ASOCIADO

PRESTACION DE SERVICIO POR CANALES

PRESTACION DE SERVICIOS POR CANALES
CHAT CORREO VIDEO CALL
SUPPORT |ELECTRONICO|ATENCION| cCENTER |PERSONAL | TOTAL
4.934 25.942 202 27.107 4593 | 62.778
8% 41% 0,3% 43% 7.3% 100%

NIVEL DE SATISFACCION DEL ASOCIADOS

Para el afo 2020, se recibieron en total 214 PQR’S a través los diferentes
canales establecidos. Obteniendo un aumento del 80% en las felicitaciones
respecto al periodo anterior. Sin embargo, se presenté un aumento del 60% en
las quejas respecto al afio 2019, debido principalmente a temas de cartera y

cobranzas.

COMUNICACION 2019 2020
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Desde el dia 24 de marzo del afio 2020 y hasta finalizar la vigencia, se
ejecuto la prestacién de servicio al asociado en su totalidad a través de
los canales virtuales disponibles: (teléfonos moviles, correo electréonico
y chat support); sin embargo, con el fin de ofrecer un servicio mas
personalizado, se implementé a partir del dia 27 de julio un nuevo
sistema de video-atencion con agendamiento previo de cita a través del

aplicativo Timify.

Con el fin de medir el impacto causado por la nueva metodologia de
prestacion de servicio, se aplicé una encuesta de satisfaccién a toda la

poblaciéon asociada, la cual generd los siguientes resultados:

ALCANCE: masivo
PARTICIPANTES: 212
CANALES DE DIFUSION: correo electrénico, SMS, pagina web

-
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PREGUNTA 1:

Siendo 5 muy alto y 1 muy bajo, los asociados calificaron el servicio prestado a
través de nuestros diferentes canales de atencién virtual, de la siguiente

manera:

El 50% de los encuestados calificé el servicio prestado a través de las

lineas de atencién movil como bueno y muy bueno.

e El 25% de los encuestados calificé el servicio prestado a través del chat
support como bueno y muy bueno, sin embargo, el 29% manifesté que no
ha hecho uso de este canal.

e El 58% de los encuestados califico el servicio prestado a través de correo
electronico como bueno y muy bueno.

e El 36% de los encuestados manifestd que aun no ha hecho uso del nuevo

sistema de video atencién.

CON EL FIN DE MEDIR EL
IMPACTO CAUSADO POR LA
NUEVA METODOLOGIA DE
PRESTACION DE SERVICIO,

SE APLICO UNA ENCUESTA
DE SATISFACCION A TODA LA
POBLACION ASOCIADA
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PREGUNTA 2:

Siendo 5 muy alto y 1 muy bajo, el 74% de los asociados encuestados
calificaron como buena y muy buena, la gestién y respuesta dada por

nuestros asesores a sus solicitudes.

1 18
2 15
3 21
4 61
5 97
TOTAL GENERAL 212
8%
N 7%
2 A
46%
M3 ’
4
29%
W5
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PREGUNTA 3:

En una escala de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho, el

76% de los asociados encuestados, se encuentran satisfechos con el
Fondo.

1 19
2 9
3 22
4 66
5 96

13%

|
2
M3
4
W5

)4
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31 COLABORADORES

Durante el 2020, los ecosistemas organiza
cionales se wunieron para aprovechar sus
capacidades colectivas y complementarias,

buscando lograr cambios significativos.

En este orden, y en lo que corresponde al
manejo del capital humano, Fempha Fondo
de Empleados se transformé hacia una
dinamica distinta de trabajo, en donde se
necesitd6 una amplia capacidad de adapta-
cién y la intencién de mejorar la experiencia
de los colaboradores, no sélo a la hora de
atender las nuevas necesidades frente al
trabajo en casa, sino también para mantener
intacto el vinculo entre el Fondo y sus
colaboradores, con el Unico propésito de no
perder la identidad organizacional, mitigan
do la incertidumbre y el estrés propio que

trajo la emergencia sanitaria en el mundo.

70.97%
MUJERES

29.03%
HOMBRES

En este sentido y a pesar de que muchas-
organizaciones debieron pensar en despi-
dos licencias y cierres, Fempha Fondo de
Empleados decidié tomar medidas rapi-
das para proteger la salud y la seguridad
de sus colaboradores, estableciendo
mecanismos para brindar servicios esen-
ciales y desplegar estrategias para apoyar

a su fuerza de trabajo en tiempo real.

<<VOLVER AL CONTENIDO



De esta manera, podemos decir que se
reforzé nuestra conviccion de que los asuntos
de las personas no se encuentran separados
de los avances tecnolégicos en absoluto, sino
que se vuelven integrales para aquellas
organizaciones que buscan capturar todo el
valor de las tecnologias que han
implementado, desafiandonos
constantemente frente a: la planificacién
del regreso al trabajo, la comprension vy
aprovechamiento de los avances que se
establecieron durante lacrisis y trazar un

nuevo camino hacia ade-lante.

De acuerdo con lo expuesto, Fempha enfren
té los siguientes hitos, para lograr una estabi

lidad y adaptacion:

NECESIDAD DE FORTALECER EL
ViINCULO ENTRE LA PERTENENCIA
Y EL RENDIMIENTO ORGANIZA-
CIONAL.

LA IMPORTANCIA DE MONITO-
REAR LA PERCEPCION DEL CAPI-
TAL HUMANO, HASTA ESTABLE-
CER CONEXIONES ENTRE LIDERES
ORGANIZACIONALES, COLABORA-
DORES Y EQUIPOS, INTEGRANDO
EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y
RE-IMAGINAR DONDE, QUIEN Y
QUE TRABAJOSE REALIZA.

LA PANDEMIA AGREGO MAS
HORAS A LA JORNADA LABORAL,
CREANDO AGOTAMIENTO Y
FATIGA, AL MISMO TIEMPO QUE
EXPUSO EL ESTRES QUE ENFREN-
TAN MUCHOS TRABAJADORES AL
EQUILIBRAR LAS DEMANDAS
PROFESIONALES Y PERSONALES.

EL COVID-19 PUSO EL BIENESTAR
AL FRENTE Y EN EL CENTRO DE LA
ORGANIZACION A MEDIDA QUE
LA SEGURIDAD FiSICA, MENTAL Y
FINANCIERA SE CONVIRTIO EN
ALGO PRIMORDIAL.
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De esta manera, uno de los enfoques de trabajo estuvo fundamentado en el
cambio cultural, desarrollado progresivamente alrededor de la generacion
de valor y el cumplimiento de compromisos en pro de lograr satisfacer las

expectativas de nuestros asociados, clientes y usuarios.

ENFOCADOS PRINCIPALMENTE EN:

EL CUIDADO DE LA SALUD FiSICA DE NUESTROS COLABORADORES, ASOCIADOS,
DIRECTIVOS Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.

PREOCUPACION POR LA SALUD MENTAL DE NUESTROS COLABORADORES.
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR.

REUNIONES VIRTUALES DIARIAS Y SEMANALES, CON EL FIN DE ALINEAR TAREAS Y
FOMENTAR LA COMUNICACION ENTRE EQUIPOS.

GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL HUMANO.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES.

EL CUIDADO DE LA SALUD
FI’SICA DE NUESTROS COLA- En el 2020, realizamos 39
BORADORES ASOCIADOS activi-dades distribuidas en

diferentes sesiones, en las

DIRECTIVOS Y DEMASGRU-
POS DE INTERES. como:

cuales se desarrollaron temas
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COLABO

OTROS EVENTOS RADORES  prcyn  ENTIDAD

IMPACTADOS

Sefializacién y demarcacién de areas 2 feb-20 POSITIVA ARL
identificacion, Evaluaciéon y Control de 2 mar-20 POSITIVA ARL
Riesgo Psicosocial
SG-SST proceso para la ejecucién de auditoria 1 mar-20 POSITIVA ARL
y establecer acciones para la mejora continua
Seminario Introduccién de modelos de Scoring 3 mar-20 ANALFE
para el otrogamiento de créditos
La Gestion de Riesgo segin Norma ISO 31000 1 mar-20 POSITIVA ARL
CAPACITACION: “Coronavirus-COVID 19 y STONE COLOMBIA

R 30 mar-20
Ssu prevencion”. S.AS
ALTERNATIVAS LABORALES FRENTE AL COVID-19 2 mar-20 PRACTICA LTDA
Informacién Tributaria en Medios Electrénicos 1 abr-20 PRACTICA LTDA

para la DIAN Afio Gravable 2019

JORNADA ANALFISTA VIRTUAL “RECOMENDACIONES
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ" 12 abr-20 ANALFE
17 DE ABRIL-3:00PM

JORNADA ANALFISTA VIRTUAL-REVISION

OTORGAMIENTO DE CREDITO Y ANALISIS DE SOPORTES > abr-20 ANALFE

Realizacién de Asamblea no presencial 9 abr-20 ANALFE

Gestién de riesgo en la prevencion del fraude orientada

al control del riesgo en la actividad financiera para 30 abr-20 CONSULTOR ORLANDO
detectar y prevenir situaciones irregulares en la AMARRILLO
materializacion de fraudes.

EL LIDER EN TIEMPO DE CRISIS 7 abr-20 ANALFE

Nuevos y Obligatorios Protocolos de Bioseguridad

en el Trabajo ante el COVID-19 ! abr-20 PRACTICA LTDA
Nuevos y Obligatorios Protocolos de Bioseguridad 1 br-20 PRACTICA LTDA

en el Trabajo ante el COVID-19 anr

Seminario Talles Estimacion del IRL 3 may-20 ANALFE

JORNADA ANALFISTA ESPECIAL CON EL CASO —_—

DE EXITO DE RAPPI 4 jun-20 ANALFE

Seminario online SARO 2 jul-20 VIVENCIAL MARKETING
Seminario Virtual nueva Manera de Estudiar Solicitudes 1 jul-20 PRACTICA LTDA

de Crédito ante las Nuevas Condiciones de Riesngo
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Nueva manera de estudiar solicitudes de crédito ante

: - ; 1 feb-20 PRACTICA LTDA
las nuevas situaciones de riesgo
Capacitacion plataforma GC RISK-reporte eventos 30 mar-20 GC RISK
Iqscripcién curso guia para la implementacion y/o 1 mar-20 ASORIESGO
ajuste de SARC
Seminarioactualizaciéon anual Sarlaf 30 mar-20 GS RISK
Seminario Modelos de perdida esperada SARC 3 mar-20 ANALFE
Firmas electronicas y digitales, pagarés 5 mar-20 CINCOP
desmaterializados, fabrica de crédito virtual.
Webinar Gratuito: Los sistemas de gestién de riesgos
para la proteccién de datos personales y los retos en 2 mar-20 RISK CONSULTING
tiempos de COVID-19.
GRAN JORNADA ANALFISTA-ANALISIS DE LAS CIFRAS
DEL SECTOR Y PROYECTO DE CIRCULAR SARC Y SARO. 4 ago-20 | ANALFE
Congreso virtual LAFT AMERICA 2 sep-20 ASOJUEGOS
La importancia del gobierno corporativo en la Gestion
de riesgo LAFT 1 sep-20 RISK CONSULTING
Seminario “Desarrolla tus conceptos basicos en excel” 30 sep-20 ADECCO
“5 CLAVES PARA LA GESTION DE SITUACIONES
CONFLICTIVAS” 6 sep-20 POSITIVA ARL
GRAN JORNADA ANALFISTA: REFLEXIONES SOBRE
CIRCULAR EXTERNA 06 DE 2019 4 sep-20 ANALFE
Taller salud mental en casa 30 sep-20 EMI
Taller riesgo cardoivascular 30 oct-20 EMI
Taller salud mental en la nueva realidad 30 oct-20 EMI
Taller enfermedades respiratorias 30 oct-20 EMI
Herramientas mecosoft 365 30 nov-20 NIMBUTECH
Taller primeros auxilios 30 nov-20 EMI
Conferencia Ley 1010 de 2006-Acoso laboral 30 nov-20 gTAOyE COLOMBIA
Taller manejo de tiempo 30 dic-20 STONE COLOMBIA

S.A.S
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1. PARTICIPACION
DE ASANMBLEAS

Los dias sabado 26 y miércoles 30 de
septiembre, se llevd a cabo la Asamblea
General Ordinaria No Presencial de Delega-
dos de FEMPHA Fondo de Empleados
2020, mediante conexion por la plataforma
Zoom, segun lo establecido en la resolucion
de Junta Directiva No. 005-20 de agosto
13 de 2020. Participando 62 delegados,
de los 63 elegidos para la vigencia 2019
a 2020. En esta jornada se presentd el
Informe de Gestién y Resultados, el
Informe del Comité de Control Social y el
Informe y dictamen de la Revisoria

Fiscal affio 2019.

Se tomaron importantes decisiones como
la Distribucion de Excedentes afio 2019, el
incremento de la reserva de proteccién
de aportes del afio siguiente vy el
incremento en el retorno de los servicios

de ahorro y crédito en un 11% para cada

uno.

2. ACCESO A CARGOS
DEMOCRATICOS

Dando cumplimiento a las disposiciones tanto legales
como estatutarias, en la celebracion de la Asamblea
General de Delegados de los dias 26 y 30 de septiembre
de 2020, se adelanté la eleccion de los integrantes de
Junta Directiva, Comité de Control Social y de

Apelaciones, asi:

o Eleccién tres (3) integrantes principales de la
Junta Directiva, con sus respectivos suplentes
personales, periodo estatutario 2020-2022.

®  FEleccién de tres (3) integrantes principales del
Comité de Control Social, con sus respectivos suplentes
personales, periodo  estatutario  2020-2021.

o Eleccién de tres (3) integrantes del Comité de
Apelaciones, periodo estatutario 2020-2021. Durante lo
corrido del afo 2020, la Junta Directiva adelanté 62
sesiones en forma ordinaria y extraordinaria, en donde se
trataron temas financieros, sociales, reglamentarios y de
procedimientos enfocados en su totalidad a brindar
resultados satisfactorios que redundaran en el bienestar,
estabilidad financiera, econémica y social de todos y cada

uno de los asociados.
PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

La Asamblea General de Delegados, present6 a través de 8
delegados proponentes, 32 proposiciones y
recomendaciones, gestionadas dentro del periodo de
octubre a diciembre de 2020, por la Junta Directiva y la

Gerencia, el 75% de ellas.

<< VOLVER AL CONTENIDO



st

PARTICIPACION
ECONOMICA

G

<<VOLVER AL CONTENIDO



En el periodo 2020 el activo de FEMPHA continua su comportamiento creciente,
con un resultado en saldo de cierre de $93.376 millones, dando como
resultado una variacion anual del 16%, debido al aumento de Efectivo y
Equivalentes al efectivo por $5.368 millones, Otros Activos Financieros-
Inversiones por $9.934 millones; recursos que provienen de sus principales

fuentes de fondeo como los ahorros permanentes por $7.972 millones y ahorro

voluntario por $3.437 millones.

Los recursos que garantizan el reintegro oportuno de los depdésitos de los asociados

en caso de su masivo requerimiento, en atencion de la obligaciéon normativa de la

Superintendencia de la economia Solidaria, fueron

invertidos en productos de

maxima liquidez y seguridad, en entidades vigiladas por la Superintendencia

Financiera de Colombia, a la vista en cuentas de ahorro (29%), a término hasta 180

dias en certificados de depo6sito (71%), y en fondos de inversién colectiva 0.1%.

La constitucién del Fondo de Liquidez al cierre de
2020, ascendi6é a $7.138 millones, sobre un total de
depositos de los asociados de $70.030 millones; que
comparativamente con el periodo 2019, presentaron
un mayor valor por $11.409 millones, debido al
crecimiento de las captaciones del ahorro
voluntario en un 32,1% y los depo6sitos de ahorros
permanentes en 16.6%.

A cierre del periodo los recursos de las
inversiones de CDT del Fondo de Liquidez
obtuvieron una rentabilidad promedio
ponderada del 4.1% E.A. por $275,2 millones, que
comparativamente con el periodo 2019 a pesar de
presentar una contraccion del 17% en la tasa
promedio ponderada, con base en la contracciéon de
las tasas del mercado de captacion del 57%, se obtuvo

el aumento del ingreso de intereses en un 2%.

LA CONSTITUCION DEL FONDO
DE LIQUIDEZ AL CIERRE DE 2020,
ASCENDIO A $7.138 MILLONES,

SOBRE UN TOTAL DE DEPOSITOS
DE LOS ASOCIADOS DE $70.030

MILLONES
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FONDO DE LIQUIDEZ ENTIDAD INVERSION
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PARTICIPACION

33%
19%
11%
0,1%

37%

Las inversiones de FEMPHA al cierre del periodo 2020, fueron de $15.268 millones, corres-

pondien do el 33% a las del Fondo de Liquidez, con $5.261 millones; el 57% a las negocia-

bles en titulos de Mdeuda, el 10% a inversiones disponibles para la ventay el restante 0,1%

a las inversiones en instrumentos de patrimonio.

BANCOLOMBIA-CARTERA COLECTIVA FIDUCUENTA $0.42 $0

BANCO DAVIVIENDA- CARTERA COELCTIVA SUPERIOR $4.3 $821.7 18679.1%
CORFICOLOMBIANA- CARTERA COLECTIVA VALOR PLUS $0.46 $0

ENCARGO FIDUCIARIO BANCO DE BOGOTA $16.2 $7.823.1 48056,3%
GNB SUDAMERIS $0 $1.501 100%
ANALFE $6.8 $0,79 -88.32%
FINANCIAFONDOS $7.2 $7.3 1.20%
SEGUROS LA EQUIDAD $36.1 $42.3 16.98%

<<VOLVER AL CONTENIDO



FEMPHA otorgd 2.095 operaciones de crédito a sus
asociados, con un valor promedio de $14.5 millones
por solicitud, logrando un total anual en 2020, de
colocaciones de $35.600 millones. Su composicién por
clasificacion fue del 100% para consumo; con lo que se
alcanzé una colocacién con valor neto desembolsado

de $30.141 millones y como recogida de saldo de

FEMPHA OTORGO EN EL 2020
UN TOTAL DE $35.600
MILLONES EN CREDITOS EN
2.095 OPERACIONES, CON UN
VALOR PROMEDIO DE $14.5

cartera vigente con el Fondo, un monto de $5.459 MILLONES POR SOLICITUD.

millones. Resultado que evidencié un decrecimiento
del -67% del total de colocaciones netas de cartera
con respecto al periodo anterior, obedeciendo a la
contraccion econémica generalizada de la economia por
la emergencia sanitaria mundial, la cual impact6 en la
economia nacional con una reduccién del crecimiento

de la colocacion del 91% respecto del periodo 2019.

COLOCACIONES NETAS

3.692 2.095
$ 50.315 $ 30.141
LINEA DE CREDITO 2019 2020
COMPRA DE CARTERA EXTERNA 68 123
CREDIFEMPHA 29 50 Las modalidades de financiacion
DIRECTO LIBRE DESTINACION 716 473 de mayor estimulo de acuerdo
. con la cantidad tramitada,
LINEA FON SOCIAL 538 362
- respecto al periodo anterior,
LIBRE INVERSION 2223 1074 ) . ) .
- fueron la linea libre inversion
PROMOCION NUEVO ASOCIADO 42 19 con un 52%, directo libre desti-
SALUD 16 9 nacion con 21%, fin social 17%
TURISMO 60 10 y compra de cartera con el 6%.
TECNOLOGIA 0 11
TOTAL 3692 2095
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El indice de calidad de la cartera alcanza do
1.83%,

cacion de arrastre de $1.199 millones,

fue del con un saldo con califi
indicando un incremento en el deterioro de

la cartera comparado con el periodo

anterior. Esto debido a la dificil situacion
econdmica que afronto el pais en el afio
2020 a causa de la emergencia sanitara por
el covid-19, no obstante, la cartera se sigue
manteniendo en indices inferiores con
respecto al indicador de cartera vendida
del sector solidario, el cual presenté indices

promedio del 4%.

Adicional a la disminucién del saldo de
cartera correspondiente al -2,6%, otra de
las razones del incremento de la morosidad
fue la afectacion de la pandemia en los
créditos
pago
se venian mante

ingresos de los asociados con

vigentes bajo la modalidad de

ventanilla, los cuales
niendo en categoria C y D; mas, sin
embargo, para el periodo 2020 terminaron
aumentando significativamente la

morosidad de la cartera en la categoria E.

E g 1,83% [ )
@ [=]
[ <L s
= e 2 °
—‘ g = 1,28%
= 2
=
—
<
O
2019 2020
PERIODO
CALIFICACION 2019 2020 VARIACION %
A 66.454.830 | 64.391.220 -2.063.610 -3.1%
B 64.569 49.323 -15.426 -23.6%
84.874 14.322 -70.552 -83.1%
D 118.960 171.590 52.360 44.2%
E 590.112 954.170 364.961 61.7%
TOTAL VENCIDO 858.515 1.199.476 340.961 39.7%
INDICADOR 1.28% 1.83% 0.55% 43%
TOTAL CARTERA 67.313.345 | 65.591.427 -1.721.918 -2.6%
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En el afio 2020, la cartera vencida present6é un aumento al 43% respecto al periodo
anterior y una disminucién por mas de $1.721 millones en el saldo total.

Sobre la necesidad del otorgamiento de alternativas de normalizacion del cumplimiento
del pago de las obligaciones de nuestros asociados, acogiendo lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria dado en la Circular Externa 11 de 2020,

FEMPHA puso a disposicion de sus asociados medidas de alivio tales como:

1. La suspensién de cobro de intereses moratorios sobre las obligaciones de crédito
durante el periodo 1 de abril al 31 de mayo, la cual benefici6 a 283 asociados, 347
obligaciones, con un valor de $15 millones.

2. Modificacion de las condiciones de pago de obligaciones de crédito, a la cual
aplicaron 32 asociados, cuyo analisis de aplicabilidad con base en los soportes

requeridos fue adelantado por la Junta Directiva para 5 casos.

/\ FEMPH
Fondo de Empleados

1.2 MEDIDA

DE ALIVIO EN
EL PAGO DE

LA CARTERA

para FEMPHA Fondo de Empleados

Es esencial apoyar a nuestros asociados durante la emergencia de salud causada
por la pandemia del COVID-19; es por esto que la Junta Directiva aprobd el
siguiente beneficio a nivel de cartera, el cual se implementard con el fin de
mitigar el impacto econdmico que se pueda presentar:

Durante el periodo comprendido entre el primero (1) de abril y el freinta y uno (31)
de mayo de 2020, se suspenderd el cobro de intereses de mora para las
obligaciones no pagadas durante el periodo en mencién.

Lo anterior considerando la imposibilidad para movilizarse o efectuar las
transacciones de pago durante el confinamiento obligatorio decretado por el
Gobierno Nacional.

www.fempha.com.co

iPorque unidos es mas facil!
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En el total de pasivo y patrimonio de
FEMPHA a cierre de 2020, la participacién
de los acreedores fue del 80%, con un PERiODO MONTO TOTAL

(Millones de pesos)
saldo de $74.826 millones, y un creci

miento anual del 19%, basado principal

2019 $63.075
mente en el crecimiento de $11.409
millones de los depésitos de ahorro
permanente y de ahorro voluntario. 2010 $74.826

AHORRO PERMANENTE

Resultado del aporte periédico mensual de

2019 los asociados y la capitalizacién de sus rendi-
mientos, durante el periodo 2020, el ahorro

reglamentario como participante representa-

tivo del pasivo de FEMPHA, fue de 74,7%,

@ $47.918 registré un crecimiento del 16.6% respecto

del periodo anterior.

La rentabilidad reconocida del ahorro permanente, capitalizada en las
cuentas de los asociados fue sobre una tasa promedio ponderada del
3.50%, que representd para el ano 2020 un beneficio de $1.685
millones, superior en un 8% respecto del periodo 2019, principalmente

por el aumento del saldo de los depdsitos.
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Se le adicioné en 2020 a la rentabilidad sobre los

ahorros permanentes, el retorno reconocido fuente

de los excedentes del ejercicio del periodo anterior,
por los ingresos del servicio de crédito y la

rentabilidad de los ahorros tanto permanentes
como voluntarios, capitalizando al ahorro
permanente $234,4 millones por el concepto de
servicio de crédito y $234,4 millones por el de
ahorro.




3. AHORRO

El ahorro voluntario, a cierre del periodo
2020 particip6 en el pasivo con $14.139
millones, evidenciando un crecimiento del
32,1% respecto del afio 2019, a causa del
aumento de disponibilidad de recursos a la
vista de los asociados de fuente principal

mente laboral.

La rentabilidad del ahorro voluntario fue
del 3.5 % N.A.T.V. trasladando como bene-

ficio a los asociados, $389.6 millones.

Con una disponibilidad incrementada en un 12.5%,
respecto al periodo 2019, al cierre del ejercicio de
2020, os Fondos Sociales tuvieron un saldo de
$2.754 millones y una distribucion de excedentes
del ejercicio de $872 millones, para responder a
las necesidades en educacién, solidaridad,

recreacion, deporte y beneficio péstumo.
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5. PATRIMONIO

El Patrimonio de FEMPHA FONDO DE EMPLEA-
DOS al término de 2020 tuvo un saldo de
$18.550 millones y un crecimiento del 8%
respecto del mismo periodo del afio 2019, expli-
cado principalmente por el aumento del saldo de
los aportes sociales con una variacién anual del
15.5% seguido de las reservas proteccion de

aportes con el 11.3%.

El fortalecimiento patrimonial de FEMPHA, cons-
tituido a partir de las reservas y fondos patrimo-
niales, al cierre de 2020 representd dentro

del total del patrimonio un 22.6%.

e PATRIMONIO
’7 °

$18.550

$17.169

PERIODO *—
 —

El margen de rentabilidad ofrecida sobre

el capital invertido por sus asociados, en
el periodo 2020, correspondié a un
13,13%.

EL FORTALECIMIENTO PATRI-
MONIAL DE FEMPHA, CONS-
TITUIDO A PARTIR DE LAS
RESERVAS Y FONDOS PATRI-
MONIALES, AL CIERRE DE
2020 REPRESENTO

DENTRO DEL TOTAL DEL
PATRIMONIO UN 22.6%.
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El 10% del aporte individual realizado
periddicamente por los asociados, al
cierre de 2020, representé el 65.3% del
Patrimonio, con un total de $12.110
millones, un crecimiento del 15.5%

) , e $12.110
respecto del periodo anterior, efecto de

11111

la sostenibilidad de los asociados.

2019 2020
El reconocimiento capitalizado, por la
revalorizacion a los aportes, fue para el
2020 de $362,3 millones.

El fortalecimiento Patrimonial de FEMPHA

producto de la apropiacion de excedentes

hacia las reservas patrimoniales, ascendié a
$4.660 millones, con una representacién
del 25.1%, y un crecimiento del 6.5%

respecto del periodo anual de cierre anterior.

RESERVAS PATRIMONIALES

PERIiODO 2019 2020
PROTECCION DE
APORTES SOCIALES $3.768 $4.194
DE DESTINACION $488.8 $465.4
ESPECIFICA
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El resultado del Ejercicio econdémico del periodo 2020 fue de $1.483

millones, menor en un 30% al del ejercicio 2019 y fue resultado de:

El aumento del ingreso en un 1%, basado en el estimulo del ingreso
operacional por la prestacién del servicio de crédito que aport6 $6.812 millones,

superior al periodo 2019 en $100 millones.

El comportamiento de los gastos de administraciéon, con un aumento del 22,8%
obedeciendo la transferencia solidaria aprobada por la Junta Directiva, con la
adjudicacion del auxilio de apoyo en la emergencia sanitaria como bono individual
de $100.000 otorgado a todos los asociados, cuya inversion correspondié a
$548,213,181; y los crecimientos de los costos por servicio representado en el

reconocimiento de los rendimientos sobre el ahorro de los asociados, en un 9,1%.

TOTAL $2.131

iy @

&}

CONCEPTO MONTO TOTAL (MILLONES DE PESOS)

$1.483
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SISTEMA DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y

EINANCIACION DEL

TERRORISM©

LA GESTION DEL RIESGO EN
FEMPHA, CONSTITUYE UNA
DE LAS PRINCIPALES HERRA-

MIENTAS GERENCIALES QUE
TIENE LA ORGANIZACION

La gestion del riesgo en Fempha, constituye
una de las principales herramientas geren-
ciales que tiene la organizacién para asegu-
rar el propdésito misional; por esta razén y
con el fin de darle un abordaje en el Fondo,
se incluyé como uno de los objetivos estra-
tégicos, con el propésito de lograr la identifi-
cacion, evaluacion, control (mitigar, transfe-
rir o aceptar) y monitoreo de aquellos posi-
bles eventos de riesgo que pueden estar
presentes dentro de la operacion ordinaria
afectandola positiva o negativamente
respecto los objetivos organizacionales rela-
cionados con el crecimiento, la infraestruc-
tura tecnoldgica, la informacién, el marco
politico y legal, la calidad de sus servicios, el
talento humano y la relaciéon colaborador -

servicio.

Por lo anterior y atendiendo los aspectos
legales y practicos referentes a la implemen-
tacion de la Circular Externa 04 de 2017,
Circular externa 14 del de 2018 y Circular
externa No. 10 de 2019 de la Superintenden-
cia de la Economia Solidaria (SES), las cuales
modificaron el capitulo XI del titulo Il y el
capitulo IX del titulo Il de la Circular Basica
Juridica - instrucciones para la administra-
cion del riesgo de lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo en las organizaciones
solidarias, respecto la adopcion del Sistema
de Administracién del Riesgo “Sarlaft”, y el
Capitulo XVII del Titulo V de la Circular
Basica Juridica relacionadas con la etapa de
identificacion; paises de mayor riesgo; guiay

retroalimentacion.

Fempha, dio curso a la aplicacion de la
normativa impartida por parte de los dife-
rentes entes de control, trabajando de
manera expedita en la implementacion,
ejecucion y fortalecimiento del Sistema de
Administracién de Riesgo, iniciando con la
identificacién de los componentes del siste-
ma (identificacion, evaluacion, medicion,

administracién, monitoreo y reporte).



De esta manera, y en pro de brindar un

aseguramiento, en lo concerniente al

cumplimiento de SARLAFT se indica lo

siguiente:

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
cuenta dentro de su estructura organi-
zacional con un Oficial de Cumplimiento
y su respectivo suplente designados
por la Junta Directiva, quienes desarro-
Ilan sus labores apoyadas por los recur-
sos humanos, técnicos y operativos
necesarios para cumplir su mision de

prevencién y control.

Para los asociados y demas contrapar-
tes creadas durante lo corrido del afio
2020 se diligencio el formato de vincu-
lacion de asociados y proveedores
personas juridicas, los cuales se verifi-
caron en las diferentes listas restricti-
vas nacionales e internacionales como

medida de prevencion.

Para el monitoreo de los asociados,
proveedores y contrapartes, anualmen-
te se realiza verificaciones masivas en
las listas restrictivas. Asi mismo, se
cuenta con la declaracién SARLAFT (Ori-
gen de fondos), declaracién personas

PEP “s yla veracidad de la informacién.

@® Se cumplié con las politicas y direc-
trices establecidas en el MANUAL
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
- SARLAFT aprobado por la Junta

Directiva.

® Se efectud requerimiento de infor-
macién de origen de fondos a los

asociados.

® o reportes normativos que el
Oficial de Cumplimiento debe trasmi-
tir a los organismos de control,
Superintendencia de Economia Soli-
daria y UIAF, se enviaron oportuna-
mente de acuerdo los plazos estable-

cidos normativamente.

@® Mejoramiento y actualizacion de la
base Unica de asociados, respecto la
revision periédica y permanente de
informacién segun lo indicado por
parte de nuestros asociados a través
de los diferentes canales de comuni-
cacién disponibles por parte del
Fondo de Empleados (correo electré-

nico, teléfono, oficina principal).
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® Plan de accién y seguimiento a los dife-

rentes memorandos de recomendacio-
nes al sistema de administracion de
riesgos de lavado de activos y financia-
cién del terrorismo - Sarlaft correspon-
dientes a los 4 trimestres de evaluacion
de 2.020 presentado por parte de los
entes de control y supervision (revisoria
fiscal, auditoria y Superintendencia de
la Economia Solidaria) a fin de cerrar los
hallazgos y garantizar un proceso de

mejora continua.

En cumplimiento de las politicas organi-
zacionales, el Fondo no exonerdé a
ningln asociado del diligenciamiento
del formulario de transacciones en efec-
tivo o del cumplimiento de los requisi-
tos de vinculacién establecidos en las

normas externas e internas.

DE IGUAL MANERA, LA GESTION
REALIZADA SE ENFOCO EN:

® rortalecimiento y actualizacién perma-
nente del proceso de estructuraciéon y
administracién del riesgo LA/FT a través
del Convenio de Servicios de Consultoria
en Gestién Integral de Riesgo suscrito
entre FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS y
la firma GARANTIAS COMUNITARIAS
GRUPO S.A.

® Seguimiento del formato de declaracién
juramentada “personas clasificadas como
PEPs".

® Con las personas calificadas como PEPs,
se llevd a cabo acercamiento desde el
area de afiliaciones - asesoria integral
para efectos de obtener diligenciamiento
del formato: DECLARACION JURADA
SOBRE LA CONDICION DE PERSONA
PUBLICAMENTE EXPUESTA ESTABLECI-
DA BAJO EL DECRETO 1674 DE 2016.

® Se dio cumplimiento al plan de capacita-
cién estipulado para la vigencia 2020,
frente a temas de manejo SARLAFT,
actualizacion colaboradores y directivos,
asi como asistencia al Congreso virtual
LAFT AMERICA.

@® Circularizacién solicitud actualizacién de

informacion anual aliados estratégicos.
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De acuerdo con el cronograma de trabajo y con apoyo

E‘—g de la firma Garantias Comunitarias respecto el riesgo

%

de lavado de activos, se llevd a cabo actualizacion

documental respecto los siguientes documentos:

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS.

MATRIZ DE RIESGO.

PROCEDIMIENTO VINCULACION DE PEP"S

FORMATO ENTREVISTAS NUEVOS ASOCIADOS.

De igual forma, FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS de acuerdo a la alianza
con la firma GARANTIAS COMUNITARIAS GRUPO S.A. continGa trabajando
en la implementacion del sistema integral de manejo de riesgo garantizan-
do de esta forma el cumplimiento e implementacién de los diferentes ries-
gos a cargo: SARO, SARC, SARL, SARM y riesgo tecnolégico.

~

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
DE ACUERDO CON LA ALIANZA
CON LA FIRMA GARANTIAS
COMUNITARIAS GRUPO S.A.

CONTINUA TRABAJANDO EN LA
IMPLEMEN-TACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE MANE)O
DE RIESGO
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— GESTION DE SISTEMA
DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SGSST desarrollado en
la vigencia 2020 se enfocd principalmente
en preservar, mantener y mejorar la salud
de los colaboradores del Fondo, a través de
la formacion y sensibilizacion de una cultu-
ra basada en la seguridad y el autocuidado,
acorde con la normatividad vigente y el
mejoramiento  continuo del Capital
Humano. En este ordeny en cumplimiento
de la Resolucion 312 de 2019, Decreto
1072 de 2015 y demas normas relaciona-
das, se articulé el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo convirtiéndolo en un
pilar transcendental de obligatorio cumpli-
miento por los diferentes grupos de interés
y areas de FEMPHA.

Esta implementacion, se ha estructura-

do bajo los principios del ciclo PHVA.

Para tal fin FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS, destind los recursos
humanos, financieros y fisicos, indispen-
sables para el desarrollo y cumplimien-
to de las actividades establecidas en el
Manual del Sistema de Gestién en Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, acordes con
la operacién, severidad de los riesgos
laborales y el niumero de trabajadores
expuestos. Lo anterior conforme con lo
establecido en el Articulo 4, paragrafo
1°. Resolucién 1016 de 1989. Ley 1562
de 2012. Decreto 1443 de 2014, Decre-
to 1072 de 2015.

De esta manera, FEMPHA, se encuentra
cumpliendo cada una de las fases del

plan de implementaciéon del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (Ley 1562 de 2012,

Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de
2015, Decreto 171 de 2016, Decreto
052 del 12 de enero de 2017 y Resolu-
cion del 0312 del 2019).
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Asi, a través del SG-SST, la Alta Direccion
garantiza la aplicacién de medidas de seguri-
dad y salud en el trabajo, buscando el mejo-
ramiento continuo de la seguridad y la salud
de los funcionarios, las condiciones, el medio
ambiente laboral y el control eficaz de los
peligros y riesgos en las instalaciones para
prevenir incidentes, accidentes, asi como

enfermedades laborales.

En este orden de ideas, este proceso ha
fortalecido al FONDO DE EMPLEADOS a nivel
se salud ocupacional, manual de emergen-
cias, manejo de programas epidemiolégicos,
prevencion de enfermedades laborales,
capacitacion en diferentes tematicas como
cuidados ergondémicos, higiene postural,

manejo del puesto de trabajo entre otros.

De igual manera, la gestién realizada se

enfoco en:

® Disefiodeladocumentaciéon refe-
rente al planear del SG-SST.

@® Asignacion de un responsable del
SG-SST.

@® Asignacién de las responsabilida-
des a los diferentes roles.

® Conformacion del Copasst y el

Comité de Convivencia Laboral.

@ Revision del protocolo de biose-

guridad.

® Se establecieron las directrices para reali-

zar las actividades de induccién a todo el
personal que ingresa al Fondo dando cum-
plimiento a los lineamientos del Decreto
1072 de 20115, y de igual forma se cumple
con el desarrollo de la reinduccién al
SG-SST para reforzar los conocimientos y
dar a conocer cambios que surjan durante
la implementacién del sistema.
Actualizacion de las politicas del SG-SST.
Plan de trabajo y cronograma de capacita-
cion 2020

Rendicion de cuentas para los trabajado-
res, Copasst, comité de convivencia y SST.
Se realiza actualizacion de la matriz legal.
Para el mes de diciembre, se aplicé la
medicidon del riesgo psicosocial a todos los
colaboradores, por medio de las baterias
intralaboral, extralaboral, e individuales
(nivel de estrés), dando asi cumplimiento
con la resolucion 2646 de 2008.

Se participé de manera activa en el Simula-
cro de evacuacién nacional programado el
22 de octubre de 2020.

Diligenciamiento de los indicadores del
SG-SST.

Se realiza auditoria del SG-SST con auditor

externo.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, ESTE PROCESO HA FORTALE-
CIDO AL FONDO DE EMPLEADOS A NIVEL SE SALUD
OCUPACIONAL, MANUAL DE EMERGENCIAS, MANE)JO
DE PROGRAMAS EPIDEMIOLOGICOS, PREVENCION DE

ENFERMEDADES LABORALES, CAPACITACION ENDIFE-

RENTES TEMATICAS COMO CUIDADOS ERGONOMICOS,

HIGIENE POSTURAL, MANE)JO DEL PUESTO DE TRABA)JO

ENTRE OTROS.
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De igual forma, FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS de acuerdo a la alian-
za con la firma STONE COLOMBIA S.A.S con NIT 830.133.802-2 continUa
trabajando en la actualizacién, mantenimiento y mejoramiento continuo

del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

GESTION DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Durante la vigencia 2020, se dio con-
tinuidad al cumplimiento del princi-
pio de seguridad consagrado en el
articulo 4 literal g) de la Ley Estatu-
taria 1581 de 2012 “Por la cual se

dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales”,
(en adelante LEPD) y del Decreto
1377 de 2013; manteniendo la ejecu-
cion de las diferentes medidas técni-
cas, humanas y administrativas

necesarias para garantizar la seguri-

dad a los registros evitando su adul-
teracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, principalmente
mediante el diligenciamiento del documento de autorizacion para el tratamiento de datos
personales de asociados, por el cual se da consentimiento de manera previa, informada,
consentida y expresa a FEMPHA para que realice el respectivo tratamiento de los datos
personales publicos, privados y en especial aquellos definidos como datos sensibles y de

su nucleo familiar (incluyendo menores de edad).
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En el contexto actual de la pandemia provo-
cada por la COVID-19, se han vivenciado
multiples cambios en diferentes areas,
tanto a nivel de personas, organizaciones,
sociedad, entre otros. De acuerdo con esto,
el proceso formativo y de capacitacion en
Fempha, se vio afectado de manera consi-
derable debido a que la emergencia sanita-
ria dio lugar al cierre masivo de las activida-
des presenciales previstas a desarrollar a lo
largo del afio 2020 con el fin de evitar la
propagacién del virus y mitigar su impacto

dentro de nuestra base social.

Sin embargo y en pro de fortalecer nuestro
balance social, Fempha acepto el reto, a
nivel formativo, el cual, se tuvo que reorien-
tar principalmente en el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacién de una diversidad de
formatos y plataformas a través del uso de
tecnologia que hicieran posible llegar a
nuestra poblacién asociada y sus nucleos

familiares.

De acuerdo con lo anterior, avanzamos en
las iniciativas de mejorar los servicios a
nuestros asociados bajo nuevos canales
digitales, enfocados principalmente en la
calidad de la gestién, en los resultados
socialesy en la solucidon a nuestros desafios.
En este orden; a través del Comité de Capa-
citacion, se busco fomentar la sostenibilidad
y la resiliencia de nuestra base social (aso-
ciados, grupo familiar, talento humano y
directivos) a través de la ejecucién de activi-
dades formativas que brindara satisfaccion
a las diferentes necesidades demandadas
por los diversos grupos de interés, para de
esta forma, generar nuevos modelos menta-
les y culturales que permitan la inclusién y

transformacién como Entidad solidaria.

De esta manera se adoptaron medidas que
permitieran la continuidad de las estrate-

gias tales como:

Se adelantaron procesos de formacion y actualizacion en la

Alta Direccién del Fondo, asi como de los colaboradores, bus-

cando de manera permanente la inclusion de buenas practi-

cas que permitan una mejora continua dentro de la presta-

cion del servicio.
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Con el animo de aprovechar las herramientas tecnolégicas,
se dio continuidad a la alianza con ANALFE “asociacién
nacional de Fondos de Empleados”, para que, de manera
virtual, nuestros asociados pudieran acceder de manera

gratuita al curso basico de economia solidaria.

Por esta razén, los programas de formacién impartidos se basaron en
herramientas de Coaching organizacional y ontol6gico tomando como punto

de partida el individuo.

Asi mismo, durante el afio 2020, se ejecutaron los siguientes eventos de capacitacion y educacion:

OTROS EVENTOS BENEF':'&'ANOS FECHA ENTIDAD
CONSTRUYA SU PROPIO PLAN DE CHOQUE 175 ABR20 ANALRE
FINANCIERO
JORNADA ANALFISTA VIRTUAL
“RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION 7 ABR-20 ANALFE
DE RIESGO DE LIQUIDEZ"”, 17 DE ABRIL - 3:00 PM
JORNADA ANALFISTA VIRTUAL-REVISION

1 ABR-20 ANALFE

OTRGAMIENTO DE CREDITO Y ANALISIS DE SOPORTES
REALIZACION DE ASAMBLEA NO PRESENCIAL 5 ABR-20 ANALFE
CONFERENCIA VIRTUAL “MIRANDO EL FUTURO
CON ESPERANZA”

JORNADA ANALFISTA “DESPERTAR DE LA INNOVACION" 4 MAY-20 ANALFE
CONFERENCIA VIRTUAL “ EL PENSAMIENTO

151 MAY-20 IMI PRODUCCIONES

EMPRENDEDOR SIEMPRE GANA” o JoN-20 ANACEE
CAPACITACION ANUAL DIRECTIVOS SISTEMA DE

ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS 12 AGO-20 VIVENVIAL MARKETING
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, “SARLAFT”

CONFERENCIA VIRTUAL “VIVE Y DEJAME VIVIR" 500 SEP-20 IMI PRODUCCIONES

<< VOLVER AL CONTENIDO



(1.040) ASOCIADOS Y GRUPO FAMILIAR

b w. PO ¢

(29) DIRECTIVOS

(1.069) TOTAL

PARA EL ANO 2021, EN DONDE AUN IMPERA LA
INCERTIDUMBRE, RESPECTO LO QUE SUCEDERA

EN EL POST COVID, FEMPHA TRABAJARA EN LAS
SIGUIENTES ESTRATEGIAS:

Ajuste en los programas de capacitacién a
través de la aplicacién de un DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
FORMACION y ACTIVIDADES QUE GENE-
REN BIENESTAR a todos los participantes.
Redisefio de la experiencia de los asociados
a nivel formativo.

Contar con plataformas tecnolégicas y
digitales que minimicen el cambio drastico
en la interaccion social, satisfaciendo las
necesidades de los asociados y demas
stakeholders.

Comunicados corporativos, que permitan a
través de una comunicacion constante,

reflejar un liderazgo transparente.
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Con la finalidad de prestar ayuda econé-
mica conforme al principio de solidaridad,
cooperacion, participaciéon y ayuda mutua
aplicable a las entidades de economia
solidaria;, FEMPHA FONDO DE EMPLEA-
DOS desarrolla actividades sujetas a los
recursos que conforman el fondo de
solidaridad, su utilizacion en cumplimien-
to de las disposiciones legales y estatuta-
rias y de los excedentes colocados con
destino a atender oportunamente los
casos de calamidad o hechos imprevistos

que afecten a los asociados.

En este sentido, FEMPHA apoy6 a sus
asociados cuando mas lo necesitan, sufra-
gando situaciones como: incapacidad
laboral, calamidad por enfermedad de un
miembro del nucleo familiar del asociado,
fallecimiento, nacimiento de hijos, hijos
especiales, fidelidad, calamidad y calami-
dad publica; de acuerdo con la disponibili-
dad presupuestal y necesidades identifi-

cadas.

LA CONSTITUCION DEL FONDO
DE LIQUIDEZ AL CIERRE DE
2020, ASCENDIO A $7.138

MILLONES, SOBRE UN TOTAL
DE DEPOSITOS DE LOS ASOCIA-
DOS DE $70.03 MILLONES

En el 2020, el Fondo Solidaridad y Bien
estar entreg6 441 auxilios, por un monto
de $ 357 millones y por medio de la
alianza de la poliza colectiva funeraria
con Jardines de Paz, se reconocieron 60
auxilios funerarios de abril a
diciembre de 2020, por un monto de

$105 millones.
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NOMBRE DE AUXILIO

No. AUXILIOS

MONTO RECONOCIDO

AUXILIO HIJOS ESPECIALES 43 $44.473.158
AUXILIO CALAMIDAD POR ENFERMEDAD 3 $ 2.445.037

DE UN MIEMBRO DEL NUCLEO FAMILIAR

AUXILIO MATERNIDAD 56 $ 48.559.359
AUXILIO POR CALAMIDAD 6 $ 5.373.307
AUXILIO POR CALAMIDAD PUBLICA 4 $1.755.604
AUXILIOS DE DEFUNCION 63 $109.211.942
AUXILIOS POR INCAPACIDAD 241 $ 123.641.375
BONO DE FIDELIDAD 25 $ 21.945.075
TOTAL 441 $ 357.404.857

NOMBRE DE AUXILIO

AUXILIO DE

No. AUXILIOS

MONTO RECONOCIDO

) 60 $ 105.336.360
DEFUNCIONCOBERTURA EXEPAZ
TOTAL 60 $ 105.336.360
NUMERO DE AUXILIOS
1% AUXILIO HIJOS ESPECIALES
AUXILIO MATERNIDAD
AUXILIO CALAMIDAD POR LICENCIA
/ % AUXILIO POR CALAMIDAD
4 1%

AUXILIOS POR CALAMIDAD PUBLICA
AUXILIOS POR INCAPACIDAD
AUXILIO DE DEFUNCION

BONO DE FIDELIDAD
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NUEVOS

En noviembre de 2020, mediante la Resolucién No. 09- 2020 por el cual se reglamenta el Fondo de
Solidaridad de FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS, la Junta Directiva aprobé el Auxilio Por Calamidad

Publica, el cual reconocera y pagara por una sola vez en la cuantia determinada, un auxilio a los asociados

afectados por calamidades publicas auxilio a los asociados afectados por calamidades publicas, entendidas

como el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o

antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas,

los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos

ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econédmicas o ambientales, generando una

alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el

respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, 0 departamento ejecutar acciones de respuesta,

rehabilitacion y reconstruccion; de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y necesidades identificadas.

CREDITO

Este servicio de crédito esta destinado a cubrir
las necesidades de los asociados y su grupo
familiar basico (conyugue e hijos), respecto al
pago de los gastos correspondientes a educa-
cion formal: colegio, pregrado, posgrado entre
otras alternativas de formacién nacional e

internacional.

Durante el 2020 se colocaron un total de 362
créditos educativos por un valor de $2.457
millones de los cuales Fempha asumié el costo

de financiacién por valor de $100 millones.

Esta linea de crédito, la cual maneja una tasa
de interés con un alto contenido social, es uno
de los factores criticos de éxito del Fondo; su
facilidad y dinamismo apoyan a la comunidad

FEMPHA en el alcance de sus metas.
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FEMPHA siempre busca estar presente
cada aspecto de la vida de los asociados y
su grupo familiar, es por lo que, en el afio
2020, se otorgaron 7 créditos de salud
por $41 millones. Esta linea busca
sufragar los gastos ocasionados por
intervenciones  relacionadas con la
salud del asociado y de su grupo
familiar basico (padres, cén-yuge e
hijos), con las caracteristicas esta-
blecidas en la Circular Basica Juridica
0007 de 2003.

COLSANITAS
MEDISANITAS
FAMISANAR

SURA
EMO
EMERMEDICA

Uno de los grandes beneficios por pertene-
cer a FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS, es
poder acceder a un amplio portafolio
donde las alianzas con entidades presta-
doras de servicios de salud como: medici-
na prepagada, planes complementarios y
emergencias médicas, se caracterizan por
prestar un servicio de calidad, proteccion,

cobertura y agilidad.

En el 2020, 1.014 asociados cubrieron
sus necesidades de salud a través de la
alianza mancomunada entre FEMPHA y las
entidades: Colsanitas, Medisanitas,
Famisanar, Sura, Emi y Emermédica, lo
cual representd un crecimiento del 5%

respecto al periodo anterior.
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ONVENIOS
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El auge de tendencias anteriormente
descritas se ve reflejado en el acceso a
actividades de esparcimiento, recreacion
y servicios con tarifas especiales que
presentaron los asociados a través de los
diferentes convenios de boleteria para
asistir a obras de teatro, cine y parques

de diversiones durante el 2020.

En el afo 2020, los asociados
ahorraron S 15.561 millones,
beneficiando a 1.920 usuarios que

accedieron a actividades de recreacion.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA INDIRECTA CONVENIOS RECREACION

SERVICIO No. SERVICIO TRANSFERENCIA
- PARQUES
@% recreatvos ——— 200 — $4.241.500

TEATRO _— 220 —— $ 2.520.00

o R

; CINE — 1500 ———  $8.800.000

TOTAL 1920 $ 15.561.500

!
:

A través de alianzas estratégicas con diversas compafiias, los asociados se benefi-

cian de adquirir servicios con tarifas menores a las que accederian directamente en
el mercado. Destacamos en este sentido, a los convenios que resultaron clave para
atender las necesidades que presentaron mayor preponderancia durante la vigen-

cia 2020, en materia de salud y servicios funerarios.
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EL 2020 FUE UN ANO MARCADO POR

UN CONTEXTO DIGITAL QUE CLARA-

MENTE INFIRIO NO SOLO EN EL ahorro de $ 223 millones a través de los
RELACIONAMIENTO ENTRE FEMPHA servicios prestados por los convenios de salud
Y EL ASOCIADO, SI NO TAMBIEN, EN
EL RELACIONAMIENTO ENTRE LOS
DIFERENTES ALIADOS ESTRATEGICOS
DEL FONDOY EL ASOCIADO.

En el afio 2020 los asociados obtuvieron un

obte-niendo un crecimiento del 5,7% respecto
al afio anterior; 'y planes exequiales,
obteniendo un  crecimiento del 270%

respecto al afilo anterior.

TRANSFERENCIA SOLIDARIA INDIRECTA CONVENIOS
SALUD, EXEQUIAL Y TELEFONIA

SERVICIO
No. SERVICIO TRANSFERENCIA
950 e— —@ $63.557.974
SALUD
5672 @—— i —@ $ 159.758.388
EXEQUIAL
6622 TOTAL $ 223.316.362

— :
¥ {i}[&‘fﬂﬁil FoAih

Rl 7
S
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ALIVIOS

Con base en el Decreto 540 del 13 de
abril de 2020, emitido por el Ministerio
de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), en el mes de
junio de 2020, se hizo extensiva la exen-
cién del IVA a los asociados vinculados
al servicio de telefonia movil por conve-
nio con el aliado CLARO, cuyos planes
presentaban un cargo fijo mensual de
hasta de $71.214, para los meses de
abril, mayo, junio y julio de 2020;
montos descontados, que fueron retor-
nados previo escogencia por parte del
asociado de las siguientes alternativas:
transferencia a cuenta bancaria, trasla-
do a productos vigentes en el Fondo,

abono a ahorro voluntario.

Enfocado en el logro de beneficios que
impacten positivamente la calidad de
vida de sus asociados durante la contin-
gencia sanitaria, FEMPHA Fondo de
Empleados en alianza con la Compafia
Aseguradora MAPFRE, logr6é un alivio
econdmico en el pago de la péliza de
vehiculo para los vinculados a ella a
través del convenio colectivo, el cual
radicé en el NO cobro del valor corres-

pondiente al periodo de junio de 2020.

LOGROS

Con la finalidad de entregar valor y una
mayor cobertura respecto a los servicios
prestados a través del convenio suscrito
con la firma Claro, en el mes de marzo de
2020 se realizé una renovacién y mejora
de los beneficios ofrecidos dentro de los
diferentes planes corporativos de telefo-
nia celular, logrando asi, una oferta mas

atractiva con relacion al mercado.

Para el 2020, FEMPHA continué con la
busqueda de nuevas alianzas estratégicas
qgue proporcionaran utilidad al asociado y
su grupo familiar, es por lo que, en el mes
de julio, se concertd un nuevo convenio
con la compania ALKOSTO KATRONIX,
para la adquisicion de equipos tecnolégi-
cos con el 2% de descuento, financiados

a través de la linea de crédito para

compra de tecnologia.




ESTADOS FINANCIEROS
SUS NOTAS Y DICTAMEN
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FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PARA LOS ANOS TERMINADOS A 31
DEDICIEMBRE 2020 Y 2019 EXPRESADOS
EN PESOS COLOMBIANOS

SALDO VARIACION
REVELACION CUENTA DIC 202 DIC 2019 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE

3  EFECTIVO Y QUIVALENTE AL EFECTIVO 12.920.395.153 13.8% 7.552.260.671 9,4% 5.368.134.482 71,1%

4 OTROS ACTIVOS FINANCIEROS-INVERSIONES  15.268.108.404 16,4% 5.333.185.663 6,6% 9,934.922.741 186,3%

5  CARTERA DE CREDITOS 16.456.306.597 17,6% 18.356.104.975 22,9% -1.899.798.378 -10,3%

6  CUENTAS POR COBRAR 103.260.743 0.1% 333.791.773 0,4% -230.532.029 -69,1%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 44.748.070.897,02 48% 31.575.343.081,31 39% 13.172.727.816  42%

5  CARTERA DE CREDITOS 48.046.354.955 52,5% 48.040.767.936 59,9% 5.587.019 0,0%

7  PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 525.998.004 0,6% 585.807.487 0,7% -59.809.483 -10,2%

8  GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 24.335.571 0,0% 15.538.000 0,0% 8.797.571 56,6%

8 BONOS Y BOLETERIA 31.706.051 0,0% 26.801.954 0,0% 4.904.097 18,3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 48.628.394.580 52% 48.668.915.377,20 61% 40.520.797 0%
TOTAL ACTIVO 93.376.465.477,06 100% 80.244.258.458,51 100% 13.132.207.019 16%

PASIVO CORRIENTE

9  DEPOSITOS DE AHORRO 14.139.343.662 18,9% 10.702.082.658 17,0% 3.437.261.004 32,1%

10 COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 1.255.411.320 1,7% 1.427.108.085 2,2% -162.696.764 -11,4%

10 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 712.607.980 1,0% 501.660.373 0,8% 210.947.607 42,0%

11 BENEFICIOS A EMPLEADOS 73.474.280,00 0,1% 86.528.494 0,1% -13.054.214 -15,1%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 16.180.837.242,25 22% 12.707.379.609,85 20% 3.473.457.632 27%

PASIVO NO CORRIENTE

9  DEPOSITOS AHORRO PERMANENTE 55.891.049.283 74,7% 47.918.669.534 76,0% 7.972.379.749 16,6%

12 FONDOS SOCIALES 2.754.526.123 3,7% 2.449.195.238 3,9% 305.330.885 12,5%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 58.645.412.649 78% 50.367.864.772,35 80% 8.277.710.634 16%
TOTAL PASIVO 74.826.412.649 100% 63.075.244.382,20 100% 11.751.168.267 19%

PATRIMONIO

APORTES SOCIALES 12.110.094.150,86 65,3% 10.484.392.491 61,1% 1.625.701.660 15,5%
RESERVA PROTECCION APORTES SOCIALES 4.194.657.684 22,6% 3.768.412.857 21,9% 426.244.827 11,3%

13 RESERVAS DE DESTINACION ESPECIFICA 465.470.745 2,5% 488.768.257 2,8% -23.297.512 -4,8%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.483.613.913 8,0% 2.132.224.137 12,4% -647.610.224 -30,4%
AJUSTES POR CONVERGENCIAS NIIF 296.216.335 1,6 296.216.335 1,7 0 0,0%
TOTAL PASTRIMONIO 18.550.052.829 100% 17.169.014.076,54 100% 1.381.038.752 8%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 93.376.465.477 100% 80.244.258.458,74 100% 13.132.207.019 16%

Las revelaciones que se acompafian son parte integral de los Estados Financieros.
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FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL PERIODO POR FUNCION DEL GASTO
PARA LOS ANOS TERMINADOS A 31
DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

SALDO VARIACION
REVELACION CUENTA DIC 2020 DIC 2019 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
SERVICIOS DE CREDITO 6.812.791,79 91,0% 6.712.407.854,88 90,1% 100.383.334 1,5%
15
OTROS INGRESOS 674.571.776,05 9,0% 735.634.985,67 9,9% -61.063.210 -8,3%
TOTAL INGRESOS ACTIVIDADES ORINARIAS 7.487.362.964,84 100% 7.448.042.840,55 100% 39.320.124 1%
GASTOS Y COSTOS
18 (COSTOS POR SERVICIOS 2.152.975.564,28  35,9% 1.974.029,095,49 39,3% 178.946.469 9,1%
16 BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.285.625.296,00 21,4% 1.254.589.502,42 23,6% 31.035.794 2.5%
17 GASTOS DE ADMINISTRACION 2.565.148.191,39  42,7% 2.088.200.105,38 37,1% 476.948.086 22,8%
TOTAL GASTOS Y COSTOS 6.003.749.051,67 100% 5.316.818.703,29 100% 686.930.348 13%
14 EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1.483.613.913,17 2.131.224.137,26 647.610.224 -30%
Las revelaciones que se acompafian son parte integral de los Estados Financieros.
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
PARA LOS ANOS TEMINADOS A 31
DE DICIEMBRE 2020 Y 2019 EXPRESADOS
EN PESOS COLOMBIANOS
SALDO VARIACION
65%
CUENTA DIC 31 2019 DEBITOS CREDITOS DIC 31 2020
APORTES SOCIALES 10.484.392.491 61% 12.110.094.151
DEPOSITOS 1.548.076.527
REVALORIZACION APORTES SOCIALES 362.308.103 23%
RETIROS 284.682.970
RESERVA PROTECCION APORTES SOCIALES 3.768.412.857 22% 4.194.657.684 3%
DISTRIBUCION EXCEDENTE 2019 426.244.827
RESERVA DE DESTINACION ESPECIiFICA 488.768.257 3% 465.470.745
DISTRIBUCION EXCEDENTE ANNO 2019 362.308.103 2%
REVALORIZACION APORTES SOCIALES ANO 2019 3.131.224.137
8%
AJUSTES POR CONVERGENCIAS NIIF 296.216.335 2% 296.216.335 ’
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.131.224.137 12% 1.483.613.913
APLICACION DE EXCEDENTES ANO 2019 2.131.224.137 100%

EXCEDENTE ANO 2019

TOTAL PATROMONIO $ 17.169.014.076

1.483.613.913
100% $ 2.801.512.722 $ 4.182.551.474 $ 18.550.052.829
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FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR
EL METODO DIRECTO PARA LOS AROS
TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2020 Y 2019
EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

SALDO
CONCEPTO ENERO A DICIEMBRE 2020 ENERO A DICIEMBRE 2019

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

INVERSIONES 101.744.817,00 0%
RECUPERACION CARTERA 32.243.153.417 53% 30.013.699.713,00 54%
CUENTAS POR COBRAR 1.981.480.101 3% 1.053.248.968,00 2%
DIVERSOS 10.539.800 0% 78.829.478,00 0%
DEPOSITOS DE SOCIOS 19.342.250.734 30% 14.783.107.370,75 27%
CUENTAS POR PAGAR 317.306.070 0% 372.642.299,00 1%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 2.386.261.284 4% 3.349.397.802,70 6%
APORTES SOCIALES 1.548.076.526,89 2% 1.146.057.884,00 2%
INGRESOS 4.743.758.165,00 7% 4.656.686.387,00 8%
OTOR INGRESOS 32.714.066,00 0% 43.707.277,00 0%
TOTAL INGRESOS 64.605.540.163,89 100% 55.588.121.996,45 100%
1200 INVERSIONES 13.410.615.756 23% 662.410.860 1%
1400 VREDITOS CONCEDIDOS 29.177.627.629,00 49% 34.276.647.511,13 64%
1700 ACTIVOS FIJOS - 0% 43.829.095,74 0%
1800 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 28.436.504 0% 27.203.177 0%
2100 DEVOLUCION DEPOSITOS DE SOCIOS 7.075.257.280,00 12% 9.720.988.128,94 18%
2400 CUENTAS POR PAGAR 575.821.622 1% 466.178.436 1%
2500 [IMPUESTOS 13.977.000 0% 12.377.000,00 0%
2600 FONDOS SOCIALES 677.432.085 1% 721.523.767 1%
2700 OTROS PASIVOS 4.340.616.829,00 7% 3.962.138.883,00 7%
2825 OBLIGACIONES LABORALES 114.197.667,00 0% 101.533.230,00 0%
3105 DEVOLUCION APORTES SOCIALES 284.682.969,90 0% 424.407.755,46 1%
5100 GASTOS DE ADMINISTRACION 2.304.722.628 4% 2.450.645.773 5%
5100 GASTOS DE FONDO DE BIENESTAR 625.149.533 1% 544.699.568 1%
5100 GASTOS FONDO DE SOLIDARIA 548.213.181 1% - -
6100 GASTOS NO OPERACIONALES 60.654.998,39 0% 136.451.084,49 0%
TOTAL EGRESOS 59.237.405.682 100% 53.551.034.270 100%
RESUMEN
SALDO INICIAL DISPONIBLE $ 7.552.260.671 $ 5.515.172.944
+INGRESOS $ 64.605.540.164 $ 55.588.121.996
-EGRESOS -$ 59.237.405.682 -$ 53.551.034.270
SALDO FINAL DISPONIBLE $ 12.920.395.153 $ 7.552.260.671
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FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
NIT 860.068.657-1

NOTAS ALOS
ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS ANOS TERMINADOS EN 2020 Y 2019
ESTADOS FINANCIEROS DE ACUERDO A
LAS NORMAS DE CONTABILIDAD E INFORMACION
FINANCIERA ACEPTADAS EN COLOMBIA (NCIF)

NOTA-1 INFORMACION GENERAL

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS es una enti-
dad de caracter asociativo sin animo de lucro,
que ejerce actividades de ahorro, crédito y
demas actividades permitidas a los fondos de
empleados con miras siempre a colaborar con el
mejoramiento del nivel de vida de sus asocia-
dos; su numero de asociados y patrimonio son
variables e ilimitados, duracion indefinida pero
podra disolverse, liquidarse o transformarse en
cualquier momento en que se cumpla cualquiera
de las causales establecidas en la Ley o en los
Estatutos, con matricula ante la Camara de
Comercio el 16 de Abril de 1997, bajo el niumero
00003507 su objeto social es el de fomentar la
solidaridad y el ahorro, asi como la prestacién
de servicios de indole social para el mejoramien-
to de las condiciones econdmicas, sociales y

culturales de todos sus asociados.

MISION.

Entidad sélida y segura, por medio de su tecno-
logia presta de manera eficaz servicios de
ahorro, crédito y bienestar al asociado y su
grupo familiar basico; a través de tasas competi-
tivas, plazos y beneficios de valor agregado que
contribuye a mejorar la calidad de vida de sus

asociados.

El domicilio principal de FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS es la Calle 12b No 7-90 of 417 de la
ciudad de Bogota, Republica de Colombia. La
planta de personal la conforman 31 empleados
directos de tiempo completo, uno de ellos presta
asesoria de servicios en Barranquilla, mas un
abogado, un consultor en seguridad informatica,
un consultor de SGSST, consultores en area de

riesgos y auditoria interna externos.

El ambito de operaciones del Fondo de Emplea-
dos sera el del territorio del Pais, para lo cual
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS podra estable-
cer seccionales, sucursales, agencias, oficinas y
otras dependencias en distintos lugares del
mismo, conforme a las leyes vigentes y a juicio de

la Junta Directiva.

VISION.

En el afio 2020, a través de la virtualizacion de sus
servicios, genera excelencia, agilidad y competitivi-
dad, logrando un alto nivel de satisfaccion de sus

asociados.
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NOTA-2 BASES DE ELABORACION Y
RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES.

A continuacion, se describen las principales politi-
cas contables adoptadas en la preparaciéon de
estos estados financieros. Tal como lo requiere las
Normas de Contabilidad e Informacién Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF Pymes)
, aceptadas en Colombia (NCIF), que se basan en
las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emiti-
das por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), por tanto las normas de base
corresponden a las traducidas al espafiol emitidas
al 1 de enero de 2012 adoptadas por el decreto
2420 y su decreto modificatorio 2496 del 2015y a
las enmiendas efectuadas durante el afio 2012 por
el 1ASB; y por el capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de la

Economia Solidaria.

3 ‘!Atn(téf[muz:nn)u“-’aE"A o
T Az23

BASES DE PREPARACION Y PERIODOS

Los presentes estados financieros de FEMPHA
FONDO DE EMPLEADOS 2020 Y 2019 han sido
preparados de acuerdo con Normas de contabili-
dad e Informacién Financiera, emitidas por el
International Accounting Standard Board (IASB) y
representan la adopcidon explicita y sin reservas de
las referidas normas internacionales, Reglamenta-
do en Colombia por la Ley 1314 de 2009, regla-
mentadas por el Decreto Unico 2420 del diciembre
2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015.

Se aplica la excepcion del decreto 2496 del 2015

en lo referente al capitulo Il de la circular basica

contable y financiera de la Superintendencia de

la Economia Solidaria.

Los estados financieros muestran el estado de
situacion financiera al 31 de Diciembre de 2020
comparado con el periodo anterior, 31 de
diciembre de 2019, los estados de resultados
integrales, de flujos de efectivo y de cambios en
el patrimonio neto por los periodos terminados
al 31 de diciembre 2020 comparado con el perio-
do anterior, 31 de diciembre de 2019, dado que
guardan relacion tanto en la estructura del plan
de cuentas como en su dinamica, que permite

hacer los comparativos para su analisis
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Para el reconocimiento de los hechos econdmicos,
FEMPHA FOND DE EMPLEADOS, aplica la base de
causacién. Los hechos econdmicos se encuentran
documentados mediante soportes de origen interno
y/0 externo, que cumplen con los requisitos aplicables
a cada caso y se adhieren a los comprobantes de con-

tabilidad respectivos, haciendo posible su verificacién.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo
NCIF, requieren el uso de estimaciones y supuestos
que afectan los montos reportados de activos y pasi-
vos a la fecha de los estados financieros y los montos
de ingresos y gastos durante el periodo reportado.
Estas estimaciones estan basadas en el mejor saber de
la administracion sobre los montos reportados, even-

tos o acciones.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en
funcién de la mejor informacion disponible en la fecha
de emision de los presentes estados financieros, es
posible que acontecimientos que puedan tener lugar
en el futuro obliguen a modificarlas en préximos
periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reco-
nociendo los efectos del cambio de estimacién en los
correspondientes  estados  financieros  futuros.
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS, cumple con todas
las condiciones legales a las que esta sujeta, presenta
condiciones de operacién normal en cada ambito en el
que se desarrollan sus actividades, sus proyecciones
muestran una operacion rentable y tiene capacidad de
acceder al sistema financiero para financiar sus opera-
ciones, lo que a juicio de la Administracion determina
su capacidad de continuar como empresa en marcha,
segun lo establecen las normas contables bajo las que

se emiten estos estados financieros.

La contabilidad se registré utilizando el aplicativo
LINIX, adquirido por el Fondo de Empleados para el
manejo integral de la de la informacion contable y

financiera.

DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO

La Administracion de FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS declara que, los presentes
Estados Financieros de Propésito Individual
que comprenden el Estado de Situacidn
Financiera, El Estado de Resultados Integral,
El Flujo de Efectivo, el Estado de Cambios en
el Patrimonio junto con sus correspondien-
tes notas las cuales se han preparado de
acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, fundamentadas en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
para Pymes (NIIF para Pymes), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia con-
ceptual, los fundamentos de conclusion y
las guias de aplicacién autorizadas y emiti-
das por el Consejo de Normas Internaciona-
les de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) hasta el 31 de diciembre de 2012 y
publicadas en espafiol hasta el mes de
Agosto de 2013; con excepcién de lo indica-
do en el Decreto 2496 de 2015 por el cual
modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabili-
dad, de Informacién Financiera y de Asegu-
ramiento de la Informacién y se dictan otras
disposiciones y deja a las entidades solida-
rias exentas de aplicar instrumentos finan-
cieros seccién 11 de NIIF para pymes y el
parrafo 22.6 de la seccion de pasivos y
patrimonio que trata sobre reclasificacién

de los aportes sociales al pasivo.

<< VOLVER AL CONTENIDO



MONEDA DE PRESENTACION

Y MONEDA FUNCIONAL

Las partidas incluidas en los estados financieros
se valoran utilizando la moneda del entorno
economico principal en que FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS opera. Los estados financieros se
presentan en pesos colombianos, que es la
moneda funcional y de presentaciéon y no posee

nivel de redondeo.

RELEVANCIA

La informacién proporcionada en los estados
financieros debe ser relevante para las necesi-
dades de toma de decisiones de los Asociados.
La informacion tiene la cualidad de relevancia
cuando puede ejercer influencia sobre las deci-
siones econdmicas de quienes la utilizan, ayu-
dandoles a evaluar sucesos pasados, presentes
o futuros, o bien a confirmar o corregir evalua-
ciones realizadas con anterioridad. La informa-
cién es capaz de influir en las decisiones si tiene

valor predictivo, confirmatorio o ambos.

PERIODO CONTABLE

Se elaboraron estados financieros de propésito
individual comprendidos entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2020, fechas en las cuales
las nuevas NCIF ya entraron en vigencia para la

afectacién de los libros contables oficiales.

AGRUPACION DE DATOS,
MATERIALIDAD E
IMPORTANCIA RELATIVA

FEMPHA Fondo de Empleados presenta por
separado aquellas cifras que presente en sus
estados financieros y posean la suficiente impor-
tancia, y agrupara las partidas que individualmen-
te represente valores inferiores al 10% de la
respectiva cuenta o nota contable realizada.
Materialidad, las omisiones o inexactitudes de
partidas son materiales o tienen importancia rela-
tiva si pueden individualmente o en su conjunto,
influir en las decisiones econémicas tomadas por
los asociados sobre la base de los estados finan-
cieros. La materialidad depende de la magnitud y
la naturaleza de la omisién o inexactitud, enjuicia-
da en funcién de las circunstancias particulares
en que se hayan producido. La magnitud o la
naturaleza de la partida, o una combinacién de

ambas, podria ser el factor determinante.
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COMPENSACION DE

SALDOS Y TRANSACCIONES

Como norma general en los estados financieros no
se compensan los activos y pasivos, ni los ingresos y
gastos, salvo en aquellos casos en que la compensa-
cién sea requerida o estd permitida por alguna
norma y esta presentacion sea el reflejo del fondo
de la transaccion. Los ingresos o gastos con origen
en transacciones que, contractualmente o por inter-
medio de una norma legal, contemplan la posibili-
dad de compensacién y FEMPHA Fondo de Emplea-
dos tiene la intencién de liquidar por su importe
neto o de realizar el activo y proceder al pago del

pasivo de forma simultanea, se presentan netos.

CATALOGO DE CUENTAS

El Catalogo de Cuentas aplicado durante el perio-
do 2015, se rigié por los parametros establecidos
en la resolucién No 1515 de 2001 y 890 de 2004,
por las cuales se expidi6 el Plan Unico de Cuentas
del sector Solidario vigilado por la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria hasta el 31 de
diciembre del aflo 2015. La entidad utiliza dicho
catalogo de cuentas a partir del 01 de enero de
2016, adaptandolo a sus necesidades de reporte
a los entes de control y ademas para propdsitos
de presentacion y revelacion adecuada, lo cual
incluye la homologacién con el CATALOGO DE
REPORTE creado por la Superintendencia de la
Economia solidaria segun resoluciones 9615 del
13 de noviembre de 2015, 11305 del 15 de diciem-
bre de 2015y 2975 del 20 de abril de 2016 y cuya
utilizacion no es obligatoria a nivel de registro
contable pero sirve de guia para la presentaciony

revelaciéon de los estados financieros.

COMO NORMA GENERAL EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS NO SE
COMPENSAN LOS ACTIVOS Y PASI-

VOS, NI LOS INGRESOS Y GASTOS,
SALVO EN AQUELLOS CASOS EN
QUE LA COMPENSACION SEA
REQUERIDA O ESTA PERMITIDA
POR ALGUNA NORMA.
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BASE CONTABLE DE
ACUMULACION(O CAUSACION)

Los Estados Financieros se elaboraron utilizando
la base contable de acumulacién (o causacion).
De acuerdo con la base contable de acumulacién
(o causacién), las partidas se reconoceran como
activos, pasivos, patrimonio, ingresos o gastos
cuando satisfagan las definiciones y los criterios
de reconocimiento para ser reconocidas, es decir
cuando nazcan los derechos u obligaciones y no
sélo cuando se reciba o entregue efectivo o un

equivalente de efectivo.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

FEMPHA se encuentra expuesta a un conjunto de
riesgos relacionados con el uso de instrumentos

financieros:

Dichos riesgos se estan gestionando mediante el
inicio de la aplicacién de sistemas de identificacion,
medicion y supervisién, buscando la manera mas
adecuada para minimizar potenciales efectos

adversos.
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PRESENTACION DE
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se presentan teniendo en cuenta los siguientes aspectos

ESTADO DE LA
SITUACION FINANCIERA

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS ESTADO DE
presenta en el estado de situacion

i - CAMBIOS EN EL
inanciera, los hechos econémicos

qgue se presentaron, haciendo una PA TRIMONIO

separacion entre partidas corrien-
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS

tes y no corrientes, partiendo
presenta el resultado del periodo

desde los activos por su grado de

o ) sobre el que se informan las parti-
liquidez y en los pasivos por su

o ) das de ingresos y gastos reconoci-
grado de exigibilidad, las partidas

) das en el otro resultado integral,
son presentadas a nivel de grupo.

los efectos de los cambios en poli-
ticas contables y las correcciones
de errores reconocidos en el

periodo, los importes de los apor-

ESTADO DE tes recibidos, los excedentes y las
RESUL TADOS INTEGRAL revalorizaciones, durante el perio-

do en patrimonio.
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS,

presentard su resultado en un

Estado de Resultados Integral,

Los ingresos de actividades ordinarias.
presentando en el resultado todas

) ) Otros ingresos.
las partidas de ingresos, costos y

) . Los Costos por servicio de crédito.
gastos reconocidos en el periodo.
Beneficios a empleados.

) Gastos de administracion.
Las partidas que hacen parte del

resultado son:
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FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo
proporciona informaciéon sobre los
cambios en el efectivo y equivalen-
tes al efectivo de FEMPHA FONDO
DE EMPLEADOS durante el periodo
sobre el que se informa, mostran-
do por separado los cambios segun
procedan de actividades de opera-
cion, actividades de inversion y
actividades de financiacién. El
método de presentacion es el

directo.

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS NO TAS A L OS ESTADOS
SITUACION FINANCIERR, L0 FINANCIEROS

HECHOS ECONOMICOS QUE SE

PRESENTARON, HACIENDO UNA
SEPARACION ENTRE PARTIDAS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES. explicaran en detalle los saldos de

Las notas a los estados financieros

las cuentas presentadas en los

estados financieros basicos, dichas

notas son preparadas acorde a lo

exigido en cada politica.

<<VOLVER AL CONTENIDO



POLITICAS CONTABLES

A continuacién, se presentan el resumen de las principales politicas adoptadas
y aplicadas por FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS en la elaboracidon de sus estados financieros.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

AL EFECTIVO.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el
efectivo disponible, caja, depdsitos en bancos
en cuentas de ahorro, depdsitos en cuentas
corrientes y otras inversiones altamente liqui-
das de corto plazo con vencimientos originales

de seis meses 0 menos.

Los equivalentes de efectivo son aquellas inver-
siones altamente liquidas, que no estan afecta-
das por la volatilidad de un mercado y que revis-
ten un riesgo minimo de pérdida de valor. Para
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS son considera-
das altamente liquidas las inversiones redimi-
bles a un tiempo no superior a 6 meses. Para la
medicion correspondiente a adopcién por
primera vez; medicién inicial y posterior, la

compafiia utilizara el valor razonable.

Medicién inicial: Al reconocer inicialmente un
activo financiero o un pasivo financiero, el
Fondo de Empleados lo medira al precio de la

transaccion.

La dinamica de la cuenta de Caja, bancos y otras
partidas que cumpla la definicion de efectivo
sigue con el mismo movimiento que actualmen-

te se viene llevando.

Para los saldos en bancos se debera realizar un
ajuste en caso de existir partidas conciliatorias
por ejemplo las generadas por los cheques gira-
dos, posfechados, no cobrados, no consigna-
dos, y otras partidas que se necesiten para
reflejar el valor nominal del saldo en Bancos. Su

medicion posterior es al valor razonable.
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ACTIVOS
FINANCIEROS.

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS clasifica sus
activos financieros en las siguientes catego-
rias: activos financieros corrientes y activos
financieros no corrientes. La clasificacion
depende del propdsito con el que se adquirie-
ron los activos financieros. La Administracién
determina la clasificacién de sus activos finan-
cieros en el momento de reconocimiento

inicial.

En la medicién inicial FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS reconocerd un activo financiero
al precio de la transaccion y en su medicion

posterior al valor razonable.

INVERSIONES A

COSTO AMORTIZADO

Las inversiones en las cuales FEMPHA FONDO
DE EMPLEADOS tenga la intencién de mante-
nerlas para obtener los flujos de efectivo con-
tractuales y que dan lugar, en fechas especifi-
cadas, a flujos de efectivo que son Unicamen-
te pagos del principal e intereses sobre el

importe del principal.

CARTERA DE
CREDITOS.

La cartera de crédito es un activo de la orga-
nizacion solidaria compuesto por operacio-
nes de crédito otorgadas y desembolsadas a
sus asociados bajo distintas modalidades,
aprobada de acuerdo con el reglamento de
crédito vigente y expuesto a un riesgo credi-
ticio que debe ser permanentemente evalua-
do. Se establecen los principios, criterios
generales y parametros minimos que las
organizaciones solidarias vigiladas deben
tener en cuenta para evaluar en forma ade-
cuada el riesgo crediticio implicito en este
activo, asi como los requisitos para la clasifi-
cacioén, calificacién y deterioro de la cartera
de créditos, de modo que se revelen y esta-
blezcan las contingencias de pérdida de su
valor y que dicho activo se registre de acuer-

do con su realidad econdmica y contable.

Su medicién se realiza de acuerdo con el
capitulo Il de la Circular Basica Contable y

Financiera.

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es la probabilidad de
pérdida financiera que enfrenta FEMPHA
FONDO DE EMPLEADOS, si en algin momen-
to su contraparte en un instrumento financie-
ro no cumple con sus obligaciones contrac-
tuales, y se ve afectada por las caracteristicas
individuales de cada asociado, por la falta de
solvencia y de recibir los recursos que van a

alimentar en el ingreso.
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DETERIORO DE
LA CARTERA

El calculo que FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS viene realizando deterioro
individual y general, de conformidad con
el pronunciamiento realizado por el con-
sejo técnico de la contaduria publica
mediante el concepto CTCP-2015-00474
de 27 de Julio de 2015, que contempla
una excepcion para la aplicacion del

modelo de perdida incurrida de las NIIF.

La organizacién solidaria, para efectos de
deterioro calificaran asi los créditos en

las siguientes categorias:

CATEGORIA A O "RIESGO NORMAL"

Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuracion y atencién
apropiadas. Los estados financieros de
los deudores o los flujos de caja del
proyecto, asi como el resto de informa-
cién crediticia indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan
los deudores para atender los pagos

requeridos.

LA CARTERA DE CREDITO ES UN
ACTIVO DE LA ORGANIZACION
SOLIDARIA COMPUESTO POR
OPERACIONES DE CREDITO

OTORGADAS Y DESEMBOLSA-
DAS A SUS ASOCIADOS BA)JO
DISTINTAS MODALIDADES

CATEGORIA B O “"RIESGO ACEPTABLE,
SUPERIOR AL NORMAL"

Los créditos calificados en esta categoria
estan aceptablemente atendidos y prote-
gidos, pero existen debilidades que
pueden afectar, transitoria o permanente-
mente, la capacidad de pago del deudor o
los flujos de caja del proyecto, en forma tal
que, de no ser corregidas oportunamente,
llegarian a afectar el normal recaudo del

crédito.

CATEGORIA C O “"RIESGO APRECIABLE"

Se califican en esta categoria los créditos
gue presentan insuficiencias en la capaci-
dad de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto y comprometen el
normal recaudo de la obligacién en los

términos convenidos.

CATEGORIA D O “RIESGO SIGNIFICATIVO”

Son créditos de riesgo apreciable, pero en
mayor grado, cuya probabilidad de recau-

do es altamente dudosa.

CATEGORIA E O “RIESGO DE
INCOBRABILIDAD"

Son créditos de riesgo con minima

probabilidad de recaudo.
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CALIFICACION DE LA
CARTERA DE CREDITOS
POR EDAD DE VENCIMIENTO

De acuerdo con la edad de vencimiento, la cartera de créditos se calificara

obligatoriamente de la siguiente manera:

CATEGORIA CONSUMO VIVIENDA
( A ) ( o0-30piAs ) ( 0-60 DIAS )
( B ) ( 31-60DiAs ) ( 61-150 DIAS )
( C ) ( 61-90 DiAS ) ( 151-360 DIAS )
( D ) ( 91-180 DIAS ) ( 361-540 DiAS )
( E ) ( >180DiAs ) ( >540DIAS )

Las condiciones sefialadas en el cuadro
anterior, de edad de vencimiento y clase

de cartera de créditos, son condiciones

objetivas suficientes para adquirir la califi- CUENTAS POR
cacion respectiva. COBRAR

Los saldos de las cuentas por cobrar se
registran a su valor nominal, el cual es
similar a su valor presente neto del dete-
rioro de su valor y son clasificados como
activo corriente. El saldo de la provision
para el deterioro del valor de las cuentas
por cobrar se considerara cuando exista
evidencia objetiva para no recaudar los
montos de acuerdo con los términos
originales de las cuentas por cobrar. Las
cuentas incobrables se castigan cuando

se identifican como tales.
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PROPIEDAD, PLANTA

Y EQUIPO.

Los principales activos fijos de FEMPHA
FONDO DE EMPLEADOS, incluidos en
propiedades, planta y equipos estan con-
formados por edificaciones, muebles y
equipos. Los elementos del activo fijo
incluidos en propiedades, planta y equi-
pos, se reconocen por su costo menos la
depreciacién y pérdidas por deterioro
acumuladas correspondientes. El costo de
un activo de propiedad planta y equipo
sera el precio equivalente en efectivo en la
fecha de reconocimiento. Si el pago se
aplaza mas alla de los términos normales
de crédito, el costo es el valor presente de
todos los pagos futuros, y sera su forma

para reconocer su valor inicial.

Por politica de FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS todos los activos de propie-
dad, planta y equipo cuyo costo de adqui-
sicibn sean menores a cincuenta (50)
unidades de valor tributario seran regis-

trados directamente en el gasto.

Lo anterior no impide que el elemento no
se incluya en el médulo de activos fijos,
por tanto se registrara como articulo
registrado en el gasto para que no genere
registros contables en la depreciaciéon y si

se pueda llevar el control.

Las propiedades, planta y equipo, neto del
valor residual del mismo, se deprecia
distribuyendo linealmente el costo de los
diferentes elementos que lo componen
entre los afios de sus vidas utiles técnicas
estimadas, segun el tipo de negocio y se

describen a continuacion en afos:

DEPOSITOS.

Los depdsitos corresponden a pasivos que
no pueden ser destinados para la adquisi-
cién de activos improductivos, los deposi-
tos se miden al costo amortizado recono-
ciendo los intereses por los acuerdos de la

administracién.

DESCRIPCION VIDA UTIL UNIDAD’DE VALOR METODO DE POSEE
(P17.21) LA VIDA UTIL RESIDUAL | DEPRECIACION | COMPONENTES
TERRENOS NO APLICA
EDIFICACIONES 50 ANOS 0% LINEAL NO
EQUIPO DE COMP,UTO 5 ANOS 0% LINEAL NO
Y COMUNICACION
MUEBLES Y ENSERES 5 ANOS 0% LINEAL NO
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BENEFICIOS A
LOS EMPLEADOS

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS reconoce
pasivos por beneficios a empleados, una
vez que el empleado tiene derecho a un

pago, como retribucion de su labor.

FONDOS SOCIALES

Estos fondos son agotables mediante desti-
nacion especifica y estan reglamentados.
Los fondos sociales corresponden princi-
palmente de los recursos apropiados de los
excedentes del ejercicio anterior, previa-
mente aprobados por la asamblea general y
de aquellos resultados originados por acti-

vidades realizadas a programas para tal fin.

Aporte social es la participacion que ha
sido pagada por los asociados mediante
cuotas periodicas en dinero. Los aportes
sociales constituyen el capital social de
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS y su
monto y periodicidad de pago deben
guedar establecidos en sus estatutos.
Aquellos que se recauden mediante
descuento de némina sélo podran ser
contabilizados como tales y aplicados a

la cuenta individual de cada asociado.

Ningun asociado de una organizacion
solidaria podra tener mas del diez por
ciento (10%) de los aportes sociales si se
trata de una persona natural o mas del
cuarenta y nueve por ciento (49%) si se
trata de una persona juridica asociada al
ente solidario (articulo 50 de la Ley 79
de 1988).

APORTES SOCIALES

Las entidades solidarias como son exentas de
aplicar los aportes sociales como un pasivo
estipulado por la NIIF para pymes seccién
22.6 debido a la modificacion hecha en el
Decreto Unico 2496 de 2015 anexo técnico
2.1. Por lo tanto, dichas entidades deberan
aplicar el reconocimiento y medicion de los
aportes sociales segln lo estipulado en la

Circular basica contable y financiera.

FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
RECONOCE PASIVOS POR BENE-
FICIOS A EMPLEADOS, UNA VEZ

QUE EL EMPLEADO TIENE DERE-
CHO A UN PAGO, COMO RETRI-
BUCION DE SU LABOR.
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APLICACION DE

EXCEDENTES

Cuando un fondo de empleados genera
excedentes al cierre del ejercicio, éstos
se deben distribuir de la siguiente
manera, segun lo dispuesto en el articulo
19 del Decreto 1481 de 1989 y en el
numeral 2, paragrafo 1 del articulo 6 de
la Ley 454 de 1998.

En primera instancia, para compensar
pérdidas de ejercicios anteriores o para
restablecer, a su nivel normal, la reserva
de proteccién de aportes sociales si ésta
ha sido utilizada. Si se ha cumplido con
lo anterior, el reparto se debe hacer de la

siguiente manera:

RESERVAS

Porcentaje obligatorio: Minimo un
20% para crear y mantener una reserva
de proteccion de aportes sociales, y
minimo un 10% para el fondo de desa-

rrollo empresarial.

REMANENTE

El porcentaje restante podra ser desti-

nado asi:

Para crear o incrementar fondos perma-
nentes dentro del patrimonio, los cuales
no son agotables. La asamblea general
podra cambiar su destinacién, teniendo
en cuenta que estos fondos deberan
quedar en el patrimonio del fondo de

empleados.

En fondos pasivos agotables destinados
a desarrollar actividades de salud, edu-
cacioén, prevision y solidaridad en benefi-
cio de los asociados y sus familiares, en
la forma que dispongan los estatutos o

la asamblea general.

Para crear un fondo destinado a mante-
ner el poder adquisitivo de los aportes
sociales dentro de los limites que fijen
las normas reglamentarias, siempre que
el monto no sea superior al cincuenta
por ciento (50%) del total de los exce-

dentes que resulten del ejercicio.
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INGRESOS DE
ACTIVIDADES
ORDINARIAS

Para FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
su principal fuente de ingresos ordina-
rios es la colocacién de créditos por dife-
rentes lineas o modalidades de créditos,
todos los créditos pueden ser pagaderos
en forma mensual o semestral, depen-
diendo de las condiciones de cada linea

de crédito

OBLIGACIONES

A

Ingresos por Servicios e Intereses de los créditos.

La prestacién de servicios a asociados o terceros.

o

Ingresos por los rendimientos de las inversiones.

Ingresos por Recuperacion de Cartera.

TRIBUTARIAS NACIONALES

Los fondos de empleados segln lo contem-
pla el articulo 23 del Estatuto Tributario, no
son contribuyentes del impuesto a la renta,
pero si establece la declaracién de ingresos
y patrimonio; Garantizando asi la transpa-
rencia de sus operaciones y el desarrollo de
su actividad, supervisada por la DIAN si esta

lo determinara necesario.

El excedente por tanto que se menciona en
el Estatuto Tributario, articulo 19 del Decre-
to 1481 de 1989y en el numeral 2, paragrafo
1 del articulo 6 de la Ley 454 de 1998. Este
excedente es que se presenta en el Estado
de Resultados y el Estado de Situacion
Financiera que aprueba la Asamblea. Estos
estados financieros deberan ser preparados
conforme a las NIIF para pymes para ser
certificados, dictaminados y luego aproba-

dos por la Asamblea.

INGRESOS Y PATRIMONIO:

GRAVAMEN A LOS
MOVIMIENTOS
FINANCIEROS:

El Fondo de Empleados es sujeto pasivo del
gravamen equivalente al 4 por mil de los
retiros de sus cuentas bancarias pudiendo
marcar una cuenta para desembolso exclu-
sivo de créditos que no estaria gravada.
También es agente retenedor del gravamen
sobre los retiros de aporte social y ahorro

permanente que efectlan los asociados.
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INFORMACION
EXOGENA:

NOTA-3 EFECTIVO Y EQUIVALENTES
AL AFECTIVO

La entidad reporta anualmente infor-
macion exdgena sobre sus ingresos,
gastos, activos, pasivos, movimientos
de cuentas de ahorro, créditos otorga-
dos, saldos de ahorros, aportes, crédi-
tos, cuentas por cobrar y por pagary
demas informacién, a través de
medios electronicos a la DIAN vy al
Municipio conforme a los requeri-
mientos técnicos y topes reglamenta-
dos anualmente por las autoridades

competentes.

IMPUESTOS
DISTRITALES

Industria y Comercio: Impuesto
municipal liqguidado sobre el valor de
los ingresos de FEMPHA FONDO DE
EMPEADOS. La entidad es sujeta
pasiva del impuesto de industria y
comercio y agente retenedor del
impuesto por los pagos hechos a sus
proveedores sujetos pasivos confor-
me a la reglamentacion expedida por

el Concejo Municipal.

PREDIAL:

Es un tributo de caracter municipal
autorizado para cobrar a los munici-
pios por los predios existentes dentro
su jurisdiccion. Su base gravable es el
avaluo catastral asignado por las
autoridades catastrales. La tarifa
fijada por el Concejo Municipal para

cada vigencia fiscal.

Esta representado por los dineros depositados en
caja general, cajas menores y en cuentas de ahorros
disponibles en bancos, a los depdsitos a plazo y a
otras inversiones liquidas con vencimiento a menos
de 90 dias desde la fecha de colocacién al cierre del
ejercicio; que son facilmente convertibles en impor-
tes determinados de efectivo, estan sujetos a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor

como el caso de carteras colectivas a la vista.

Caja: Este rubro representa los valores recibidos
por FEMPHA en desarrollo de sus operaciones, en
efectivo o en cheques, registrados en la Caja General

con las subcuentas: Caja General y Menores.

Bancos: Este rubro representa los dineros disponi-
bles que posee la entidad, en cuentas de ahorro o

corrientes, en el sector Financiero.

Fondo de Liquidez: Los recursos que por mandato
legal del capitulo XIV - Numeral 1 de la Circular
Basica Contable, deben mantenerse disponibles de
manera permanente y que no pueden ser usados
para el giro ordinario del negocio, pudiendo dispo-
ner de ellos solo ante retiros masivos o inesperados
de liquidez. Estan constituidos en entidades finan-
cieras vigiladas por la Superintendencia Financieray
representados en titulos de alta liquidez yseguridad
o en fiducias, cuentas de ahorro o patrimonios auto6-
nomos. A estos titulos se les hace un seguimiento
mensual con base en la certificacion expedida por
cada entidad en donde se verifican el saldo a la
fecha, el interés y fechas de vigencias, mensualmen-
te, sobre los que se efectUan las respectivas causa-

ciones y capitalizaciones de los intereses
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CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
O
208,552,731 182,712,820 25.839,911
COLPATRIA 5 s s
€% Banco AV Villas $3,277,778,283 $ 3,052,652,596 $ 225125687
€ Banco AV Villas $ 36,309,142 $ 22,056,006 $ 14,253,136
& Banco AV Villas $0 $ 2,360,645 -$ 2,360,634
O
$ 2,679,348,585 $ 743,371,576 | $1,935,977,009
COLPATRIA
AU DA $0 $ 195,694,090 | -$ 195,694,090
UG DA $0 $ 196,169,433 -$ 196,169,433
(?:”555&"5?%"' $ 80,086,806 $ 98,308,015 -$18,221,209
O
$0 $ 1,419,301 - $ 1,419,301
COLPATRIA
(fw $ 7,518,092 $ 26,006,147 - $ 18,488,055
CCOpCentral
o $0 $ 5,772 -$5,772
O
$2,067,737,311 $ 840,187,285 | $1,227,550,026
COLPATRIA

Bancode Bogota L

$ 3,915,586,267

$ 1,965,913,877

$ 1,949,654,390

Bancode Bogota L

$ 647,477,936

$ 225,385,108

$ 422,092,828

TOTAL EFECTIVO

EQUIVALENTE

$12,920,395,153

$ 7,552,260,671

$ 5,368,134,482

* Efectivo y equivalente al efectivo, con restricciones de disponibilidad por
corresponder a Fondo de Liquidez.
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NOTA-4 INVERSIONES

Corresponde a instrumentos financieros man-
tenidos hasta su vencimiento, los cuales han
sido valorizados de acuerdo con las politicas
de FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
INVERSIONES

CDT BANCO COLPATRIA N° 10443257 $0 $ 749,897,662 -$ 749,897,662
CDT GNB SUDAMERIS 3097 $ 631,873,310 $ 599,205,345 $ 32,667,965
ENCARGO FIDUCIARIO GNB SUDAMERIS 108050 $0 $ 11,346,706 -$ 11,346,706
CARTERA COLECTIVA BANCO DAVIVIENDA $ 821,713,304 $ 4,375,678 $ 817,337,626
CARTERA COLECTIVA FIDUCICUENTA BANCOLOMBIA $0 $ 429,656 -$ 429,656
CARTERA VALOR PLUS CORFICOLOMBIANA 910068 $0 $462,910 -$462,910
ENCARGO FIDUCIARIO BANCO DE BOGOTA $7,823,128,307 $ 16,245,297 $ 7,806,883,010

CDT BANCOLOMBIA 071118

$ 1,346,387,349

$ 1,283,445,485

$ 62,941,864

CDT SUDAMERIS 1430230

$ 568,267,915

$1,084,750,422

-$516,482,496

CDT SUDAMERIS 1430231

$ 568,267,915

$0

$ 568,267,915

CTD BANCOLOMBIA 071118

$0

$ 693,700,132

- $693,700,132

CDT BANCO COLPATRIA 35302

$0

$ 157,784,847

-$ 157,784,847

CDT SCOTIABANK 2277856

$ 557,308,592

$ 557,308,592

CDT BANCO DE BOGOTA

$ 782,246,166

$ 670,753,211

$ 111,492,955

TOTAL INVERSIONES

$ 15,268,108,404

$ 5,333,185,663

CDT GNB SUDAMEDIS 1479530 $1,501,905,906 $0 $ 1,501,905,906
CDT GNB SUDAMEDIS 7679 $ 457,182,896 $0 $ 457,182,896
CDT GNB SUDAMEDIS 10224 $ 142,337,688 $ 142,337,688
ENCARGO FIDUCIARIO GNB SUDAMERIS 108050 $ 16,993,365 $0 $ 16,993,364
CDT BANCO DAVIVIENDA $0 $ 36,195,519 - $36,195,519
CDT RENDIR COLPATRIA $0 $ 10,490,702 -$10,490,702
APORTES ANALFE $ 797,804 $ 6,831,402 -$6,033,598
APORTES FINANCIA FONDOS $ 7,357,747 $ 7,270,700 $ 87,047
APORTES EQUIDAD SEGUROS $ 42,340,140 $ 36,195,519 $6,144,621

$9,934,922,741
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Los vencimientos y detalles de cada una de las

inversiones se detallan a continuacién:

PRODUCTO RENTABILIDAD FECHA INICIAL VENCIEMIENTO

S O
INVERSIONES COSTO AMORTIZADO $ 6,555,777,737

CDT GNB SUDAMERIS 3097 $ 631,873,310 5.50% 24/08/2020 22/02/2021
CDT BANCOLOMBIA 071118 $1,346,387,349 4.90% 13/05/2020 13/05/2021
CDT SUDAMERIS 1430230 $ 568,267,915 4.10% 03/07/2020 04/01/2021
CDT SUDAMERIS 1430231 $ 568,267,915 4.10% 03/07/2020 04/01/2021
CDT SCOTIABANK COLPATRIA 227856 $ 557,308,592 2.74% 28/07/2020 29/03/2021
CDT BANCO DE BOGOTA $ 782,246,166 3.55% 14/07/2020 14/01/2021
CDT GNB SUDAMERIS 1479530 $1,501,905,906 9.90% 15/12/2020 15/03/2021
CDT GNB SUDAMERIS 7678 $ 457,182,896 5.15% 10/08/2020 10/02/2021
CDT GNB SUDAMERIS 10224 $ 142,182,896 3.70% 28/09/2020 29/003/2021
INVERSIONES DE PATRIMONIO $ 50,495,691

APORTES ANALFE $ 797,804 SEP-17

APORTES FINANCIFONDOS $ 7,357,747 SEP-17

APORTES SEGUROS DE LA EQUIDAD $ 42,340,140 DIC-84

INVERSIONES VALOR RAZONABLE $ 8,661,834,976

ENCARGO FIDUCIARIO GNB SUDAMERIS 16,993,364 3.35% FEB-17

CARTERA COLECTIVA BANCO DAVIVIENDA $ 821,713,304 3.70% MAR-14

ENCARGO FIDUCIARIO BANCO DE BOGOTA $ 7,823,128,307 1.72% ABR-18

INVERSIONES INVERSIONES $ 15,268,108,404

I Dc acuerdo con lo establecido en el decreto 790 del 31 de Marzo de 2003, el fondo de
empleados debe mantener un fondo de liquidez equivalente al 10% del saldo de los dep&si-

tos de los asociados con el propésito de garantizar la liquidez.

I | as Inversiones que hacen parte del Fondo De Liquidez, se encuentran en custodia desma-

terializada por el Banco, medidas a costo amortizado.
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ENTIDAD

N° TITULO

VALOR CAPITAL VALOR INTERESES

TOTAL, FONDO DE LIQUIDEZ

860-034-594-1 BANCO COLPATRIA 5255 $ 2,064,709,309 $ 3,028,002
860-0023-964-4 BANCO DE BOGOTA 162486 $ 782,246,166 $0
860-050-750-1 GNB SUDMERIS 1450819 $ 631,873,310 $0
860-050-750-1 GNB SUDMERIS 1430230 $ 568,267,915 $0
860-050-750-1 GNB SUDMERIS 1430231 $ 568,267,915 $0
860-050-750-1 GNB SUDMERIS 1447678 $ 457,182,896 $0
860-050-750-1 GNB SUDMERIS 1460229 $ 142,337,688 $0
860-034-594-1 BANCO COLPATRIA 227856 $ 557,308,592 $0
800-128-735-8 VALORES BANCOLOMBIA S.A. | 143031 $ 1,346,387,349 $0
800-168-763-5 GNB SUDAMERIS 100108050 $16,719,301 $ 274,063

$ 7,138,602,506

RIESGO DE MERCADO

Es el riesgo de los cambios en los precios de mer-
cado en el sector financiero, por ejemplo, en las
tasas de interés o los precios de las acciones, que
afectan los ingresos de FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS, o el valor de los instrumentos finan-

cieros que mantiene.

El objetivo de la administracion del riesgo de mer-
cado es el de controlar las exposiciones a éste
dentro de parametros razonables y al mismo

tiempo optimizar la rentabilidad.

NOTA-5 CARTERA DE CREDITOS

Los préstamos son activos financieros no deriva-
dos con pagos fijos o determinables que no coti-
zan en un mercado activo. El Ingreso a la tasa de
intereses efectiva se reconoce como ingreso finan-

ciero en estado de resultados integrales.

Para el deterioro de la cartera de créditos se
aplican las instrucciones del capitulo Il de la
Circular Basica Contable emanada de la Super-
intendencia de la Economia Solidaria, y para
los demas instrumentos financieros al costo
amortizado del activo se utiliza el método de
la pérdida incurrida. Las pérdidas que resul-
ten del deterioro del valor se reconocen en el
estado de resultados integrales como costos

financieros.

La estructura de la cartera de créditos esta
dada conforme al criterio y principios genera-
les fijados por la Superintendencia de Econo-
mia Solidaria, teniendo en cuenta la clasifica-
cién (Consumo, Vivienda), la calificacién (de
acuerdo con la edad de vencimiento), el tipo
de garantia, el tipo de linea de crédito y la
modalidad de pago: sea por Libranza o sin

Libranza.
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La cartera comprende los créditos que
otorga FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS,
siendo el 30% de la cartera activo corrien-
tey el 70% activo no corriente. Para tener
derecho al crédito con el Fondo de
Empleados en cualquiera de las modali-
dades establecidas, se deben cumplir los

requisitos legales y reglamentarios.

Los créditos otorgados por FEMPHA
FONDO DE EMPLEADOS deben estar

garantizados bajo los siguientes criterios:

W N =

LA CARTERA COMPRENDE LOS
CREDITOS QUE OTORGA FEMPHA
FONDO DE EMPLEADOS, SIENDO
EL 30% DE LA CARTERA ACTIVO
CORRIENTE Y EL 70% ACTIVO NO
CORRIENTE.

Los aportes obligatorios, ahorros

Permanentes y ahorro voluntario.

Codeudores.

Seguro de crédito

Otras garantias reales

<< VOLVER AL CONTENIDO



CUENTA CONTABLE
CORRINETE -CORTO PLAZO

DIC 20
$ 16,456,306,597

DIC 19
$ 18,356,104,975

VARIACION
-$1,899,798,378

PROMOCION NUEVO ASOCIADO

$ 42,693,488

$ 80,687,850

- $37,994,362

PROMOCION

$84,180,365

$ 212,865,420

-$ 128,685,055

CREDIFEMPHA

$110,270,293

$ 27,021,832

$ 83,248,461

LIBRE INVERSION

$13,570,900,626

$14,574,671,307

-$1,003,770,681

DIRECTO LIBRE INVERSION

$172,490,135

$ 322,989,035

-$ 150,498,900

ROTATIVO

$ 20,935,501

$ 42,287,940

-$ 21,352,439

COMPRA DE CARTERA EXTERNA

$1,333,484,315

$ 926,287,951

$ 407,196,364

CREDITO VIVIENDA

$ 108,435,270

$ 143,365,555

- $34,930,285

CREDITO SOCIAL

$ 955,823,686

$1,974,322,075

-$1,018,498,389

CREDITO EMPLEADOS $ 14,917,938 $19,891,751 -$4,973,813
SALUD $ 27,636,337 $ 31,714,259 -$4,178,922
TECNOLOGIA $ 14,639,643 $0 $ 14,639,643

NO CORRIENTE.LARGO PLAZO

$ 49,135,120,458

$ 48,957,239,967

$ 117,880,491

PROMOCION NUEVO ASOCIADO

$ 4,229,302

$ 16,431,736

-$12,202,461

PROMOCION

$ 10,944,964

$ 181,439,498

-$170,494,534

LIBRE INVERSION

$42,447,200,294

$ 43,729,614,922

-$1,502,414,628

ROTATIVO

$ 19,632,940.00

$ 47,287,089

-$ 27,652,149

CREDIFEMPHA

$ 100,727,475.00

$0

$ 100,727,475

COMPRA DE CARTERA EXTERNA

$ 5,359,533,259

$ 3,099,501,770

$2,260,031,489

CREDITO VIVIENDA

$ 1,303,590,736

$1,652,531,235

- $ 348,940,499

LINEA FIN SOCIAL $ 79,775,453 $ 185,128,727 -$105,353,274
CREDITO EMPLEADOS $ 14,579,075 $ 34,723,859 -$ 20,144,784
SALUD $ 7,253,494 $ 10,581,104 -$3,327,610
TECNOLOGIA $ 7,651,466 $0 $ 7,651,466
CONVENIOS POR COBRAR $ 156,041,301 $ 150,179,438 $ 50,681,863
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO $ 77,785,858 $ 67,087,554 $ 10,698,031
INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA $6 $ 670,955 -$ 670,949
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSUMO - $ 35,425,983 - $ 28,429,276 - $6,996,707
DETERIORO INTERESES CREDITOS A EMPLEADOS (CR) | - $ 9,845,162 $0 -$9,845,162

DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO

-$621,701,950

- $ 388,393,408

- $ 233,308,542

DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOS

TOTAL CARTERA

- $ 655,619,301

$ 64,502,661,552

-$672,587,911

$ 66,396,872,911

$ 16,967,993

-$1,894,211,359
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CREDITO LIBRE INVERSION (LIBRANZA) 0.85%
CREDITO LIBRE INVERSION (DEBITO INTERBANCARIO) 1.00%
CREDITO DIRECTO LIBRE DESTINACION 0.85%
CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA EXTERNA 0.75%
CREDITO HASTA EL MONTO DE LOS AHORROS Y APORTES 0.65%
CREDITO NUEVO ASOCIADO 0.85%
CREDITO PAGO DE MIPUESTOS 0.60%
CREDITO DE TECNOLOGIA 0.75%
CREDITO CREDIFEMPHA 0.75%
CREDITO PARA EDUCACION 0%

CREDITO DIRECTO LIBRE DESTINACION EDUCATIVO 0%

CREDITO SOLIDARIO 0%

CREDITO PARA SALUD 0.5%
CREDITO DE TURISMO 0.6%
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NOTA-6 CUENTAS POR COBRAR

Esta cuenta registra los hechos econdmicos
dentro del principio de realizacién o causacién,
dentro de ellos el anticipo a proveedores que
corresponde al pago del 50% al Hotel AR HOTE-
LES SAS para la Asamblea Ordinaria 2019, que
por temas de pandemia no se pudo realizar
presencial, el rubro de deudores patronales
registra la cuantia por cobrar a las pagadurias

por concepto de descuentos a los asociados en

el mes de Diciembre de 2020, las otras cuentas
por cobrar hacen referencia a honorarios por
proceso juridico cobro de cartera y otras cuen-
tas pendientes de cobro a Bancos y asociados de
los cuales $87.701.128 corresponden a valores
pendiente de pago pdliza vida deudores EQUI-
DAD SEGUROS, por fallecimiento de asociados
en el 2020, $16.761.068 proceso 2175 Fiscalia
General de la Nacién, el cual se encuentra provi-

sionado al 100%,

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
ANTICIPO CONTRATOS A PROVEEDORES $ 6,199,120 $ 22,093,091 - $ 15,893,971
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS $ 7,914,536 $ 184,870,041 - $176,955,505
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 89,147,087 $ 126,828,641 - $ 37,681,554
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR -$ 22,526,772 $0 - $ 22,526,772

TOTAL CUENTAS POR COBRAR

$ 103.260.743

$ 333,791,773 - $3230,531,030

NOTA-7 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Agrupa las cuentas que registran los activos

tangibles adquiridos con la intencién de
emplearlos en forma permanente para el desa-
rrollo del giro normal de sus negocios. La depre-
ciacion acumulada es la consecuencia del uso,
obsolescencia o desgaste que sufren los activos
fijos. El Fondo de Empleados deprecia por el

método de linea recta.

Las partidas de Propiedad, Planta y Equipo son
valorizadas al costo menos depreciacidon acumu-

lada y pérdidas por deterioro.

La activacion se registra por el valor pagado mas
todos los costos de instalacién excepto la finan-
ciacion y se deprecian en linea recta segln su
vida util. La vida util se establece individualmen-

te, para elementos materialmente significativa.

Depreciaciéon: La depreciacion de un activo
comenzara cuando esté disponible para su uso,
esto es, cuando se encuentre en la ubicaciéony en
las condiciones necesarias para operar de la
forma prevista. La depreciaciéon de un activo cesa
cuando se da de baja en cuentas. La depreciacion
no cesara cuando el activo esté sin utilizar o se
haya retirado del uso activo, a menos que se

encuentre depreciado por completo.
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En cada fecha sobre la que se informa, FEMPHA
evaluara el Deterioro del Valor de los Activos para
determinar si un elemento o grupo de elementos de
propiedades, planta y equipo ha visto deteriorado
su valor y, en tal caso, cémo reconocer y medir la

pérdida por deterioro de valor.

La entidad dara de baja en cuentas un elemento de
propiedades, planta y equipo: (a) cuando disponga
de él; o (b) cuando no se espere obtener beneficios
econdémicos futuros por su uso o disposicién. Los
inmuebles de FEMPHA, se encuentran representa-
dos en el Edificio BANCO DE LA COSTA II.

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
EDIFICACIONES $ 655,294,473 | $ 655,294,473 $0

MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA $130,124,493 | $ 127,176,528 $ 2,947,965
EQUIPOS DE COMPUTACION Y COMUNICACION | $ 274,825,653 | $ 287,615,258 -$ 12,789,605
DEPRECIACION ACUMULADA - $534,246,615| - $ 484,278,771 | - $ 49,967,844

TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO $ 525,998,004 $ 585,807,487 - $ 59,809,483

Fempha Fondo de Empleados posee toda la titula-
ridad de la propiedad planta y equipo y esta no se

encuentra pignorada a favor de ningun tercero.

NOTA-8 OTROS ACTIVOS

Corresponde a las pdlizas de seguros pagados por anti-

AGRUPA LAS CUENTAS QUE cipado con vigencia a 12 meses, $20.405.397 en boletas

REGISTRAN LOS ACTIVOS TANGI- de recreacion para ser adquiridas por los asociados y
BLES ADQUIRIDOS CON LA
INTENCION DE EMPLEARLOS EN
FORMA PERMANENTE PARA EL vencida vigencias anteriores, para hacer los ajustes que
DESARROLLO DEL GIRO NORMAL amerite, los activos diferidos $12.773.443 licencias dife-
DE SUS NEGOCIOS.

$11.300.654 en proceso de conciliacion por boleteria

ridas a 24 meses y $11.562.128 pdlizas con Equidad

Seguros diferido a 12 meses.
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CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION

ACTIVO DIFERIFO $ 24,335,571 $ 15,538,000 $ 8,797,571

BONOS Y BOLETAS $ 31,706,051 $ 26,801,954 $ 4,904,097
TOTAL, OTROS ACTIVOS $ 56,041,622 $ 42,339,954 $ 13,701,668

NOTA-9 DEPOSITOS

Este grupo comprende los depdsitos o
exigibilidades a cargo del fondo por la
captaciéon de recursos a través de dep6-
sitos a la vista y permanentes, los
cuales constituyen la base para deter-
minar el monto de los depdsitos sujetos
a la constitucién del Fondo de Liquidez:
Se reconoci6 rendimientos financieros
del 3.5% anual sobre el saldo de los

depdsitos de ahorro.

CUENTA CONTABLE DIC 19 VARIACION

DEPOSITOS DE AHORRO $ 14,139,343,662 $10,702,082,658 $ 3,437,261,004

DEPOSITOS AHORRO PERMANENTE $ 55,891,049,283 $47,918,669,534 $7,972,379,749

TOTAL DEPOSITOS $ 70,030,392,945  $ 58,620,752,192 $ 11,409,640,753
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NOTA-10 CUENTAS POR PAGAR

Corresponde a facturas pendientes de pago a proveedores, impuestos para
pagar al inicio del afio 2021 y cuentas pendientes de pago a los asociados, de
los créditos por desembolsar, devolucién de ahorros a los asociados y ex

asociados por saldos a favor posterior al cruce de cuentas.

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR $ 9,468,054 $ 37,840,863 - $ 28,372,809
IMPUESTOS POR PAGAR $ 33,299,000 $0 $ 33,299,000
HONORARIOS POR PAGAR $ 2,480,667 $0 $ 2,480,667
IMPUESTO ICA $0 $ 13,977,000 -$13,977,238
REMANENTES DE APORTES POR PAGAR $ 275,467,930 | $ 269,872,692 $ 5,595,238
VALORES POR REINTEGRAR $ 934,695,670 | $1,095417,529 | -$ 160,721,859
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS $ 712,607,980 | $ 501,660,373 $ 210,947,607

TOTAL, CUENTAS POR PAGAR

$ 1,968,019,300 $ 1,918,768,457 $ 49,250,843

Los $712.607.980 corresponden a los
ingresos recibidos para ser cancela-
dos a Claro por concepto de servicio
de celular, Mapfre por concepto de
seguro de automoviles, a Sanitas y
Medisanitas por concepto de planes
de medicina y a Jardines de paz y
Recordar por concepto de servicios
funerarios y Seguros la Equidad, por

el seguro de vida anticipado de los

creditos por pagare a una unica cuota.

El saldo de valores por reintegrar, el
rubro mas importante corresponde a
$425.066.575 de giros empresariales
pendiente de reclamacién por los
asociados en el Banco Bogota,
$107.703.894 consignaciones pen-
dientes por identificar y valores por
reintegrar a los asociados por concep-
to de: devolucién de ahorros, desem-
bolsos de crédito, los cuales se pagan

en un plazo no superior a 30 dias.
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NOTA-11 PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
CESANTIAS $ 65,714,611 $ 55,266,888 $ 10,447,723
INTERESES A LAS CESANTIAS $ 7,759,669 $ 7,654,777 $ 104,892
PRIMA DE SERVICIOS $0 $ 23,606,829 - $ 23,606,829

Comprende el valor de los pasivos a cargo de FEMPHA y a favor de
sus trabajadores o beneficiarios originadas en una relaciéon laboral

en virtud de normas legales.

NOTA-12 FONDOS SOCIALES

Corresponden principalmente a los Estos fondos son agotables mediante
recursos apropiados de los excedentes destinacion especifica y estan reglamenta-
del ejercicio anterior, previamente de dos mediante acuerdos de Junta Directiva:

acuerdo con las disposiciones estatuta-

rias, de la Asamblea General de Asocia- Los recursos de los Fondos Sociales son
dos y de La Superintendencia de la destinados a prestar los servicios de: edu-
Economia Solidaria, y aprobados por la cacion, ayuda econdmica en caso de cala-
Asamblea General; cuyo objeto principal midad doméstica, recreacion, social y dife-
es prestar servicios de caracter social a rentes auxilios a los asociados y su grupo
sus asociados y beneficiarios. familiar basico. imprevistos, bienestar

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION

FONDO SOCIAL DE EDUCACION $ 86,299,012 $ 8,223,611 $ 78,075,401

FONDO SOCIAL DE RECREACION $ 151,988,807 $ 151,988,807 -$0

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL $ 297,860,980 $ 340,422,246 -$ 42,561,266

FONDO FOMENTO EMPRESARIAL $1,051,082,159 | $ 849,011,871 $ 202,070,288

FONDO DE SOLIDARIDAD $ 812,899,938 $ 834,150,949 -$21,251,011

FONDO PROTECCION CREDITO $ 165,321,491 $ 165,321,491 $0

FONDO DE SOLIDARIDAD $ 189,073,737 $ 100,076,264 $ 88,997,330,885

TOTAL, FONDO DE SOLIDARIDAD $2,754,526,124 $ 2,449,195,239 $ 305,330,885
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NOTA-13 PATRIMONIO

Esta conformado por las cuentas que representan los bienes y dere-
chos de la entidad, una vez deducidas las cuentas que registran, las

obligaciones de caracter no patrimonial, contraidas con asociados:

CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION

APORTES SOCIALES

$11,910,094,151

$10,284,392,491

$1,625,701,660

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES

$ 200,000,000

$ 200,000,000

$0

RESERVA PROTECCION APORTES SOCIALES

$4,194,657,684

$3,768,412,857

$ 426,244,827

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

$ 465,470,745

$ 488,768,257

- $ 23,297,512

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

$1,483,613,913

$2,131,224,137

-$647,610,224

AJUSTES POR CONVERGENCIAS NIIF

$ 296,216,335

$ 296,216,335

$0

TOTAL, PATRIMONIO

$ 18,550,052,829 $17,169,014,077 $ 1,381,038,752

NOTA-14 DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

Se aplicé en el sistema contable la distribucién de los excedentes del
afio 2019, de acuerdo a lo aprobado por la Asamblea General Ordina-

ria en el mes de Septiembre de 2020 de la siguiente manera:

EXCEDENTE 2019/DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

RESERVA LEGAL $ 426,244,827.45 20%

REVALORIZACION DE APORTES $ 362,308,103.33 17%

FONDO DE DESARROLLO EMPRESARIAL $213,122,412.73 10%

RETORNO SERVICIO CREDITO $ 234,434,655.10 11%

RETORNO SERVICIO AHORRO $ 234,434,655.10 11%

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL $ 42,624,482.75 2%

FONDO DE EDUCACION $319,683,320.59 | 15%

FONDO DE SOLIDARIDAD
TOTAL

$ 298,371,379.22 14%

$2,131,224,137.26 100%
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NOTA-15 INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los
beneficios operativos y financieros que
percibio el Fondo en el desarrollo del giro
normal de su actividad en el ejercicio de

2020. Los ingresos operacionales provie-

Los ingresos de actividades no ordinarias
provienen de los retornos de los provee-
dores, jardines de paz por convenio de
seguros funerarios, servicio de ambulan-

cia por Emermédica, Emiy Péliza de Vehi-

nen del desarrollo del objeto social del

Fondo - Servicio de Crédito.

CUENTA CONTABLE

INTERESES CREDITO CONSUMO

culos por Mapfre Seguros.

DIC 20

$6,660,542,410

DIC 19

$6,512,423,274

VARIACION

$ 148,119,136

INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA

$ 152,248,779

$ 199,984,581

-$47%$735,802

INGRESOS POR VALORACION INVERSIONES

$ 479,455,659

$ 321,195,733

$ 158,259,926

RECUPERACUINES DETERIORO

$ 148,098,320

$ 100,505,278

$ 47,593,042

BONIFICACIONES

$ 47,017,191

$ 7,487,362,965

$ 313,933,975

$ 7,448,042,841

-$ 266,916,178

$ 38,320,124

TOTAL, INGRESOS

NOTAS-16 BENEFICIOS A EMPLEADOS

Agrupa las cuentas que representan los
beneficios a empleados que percibieron los
empleados durante el tiempo laborado,
incluyendo aquellos proporcionados bajo

acuerdos formales y ocasionales.

Sueldos, salarios y aportaciones a la seguri-

dad social.

Prestaciones sociales (cesantias, intereses
sobre cesantias, primas, vacaciones),

pagaderos dentro los doce (12) meses
siguientes al cierre del periodo en el que los
servicios

empleados han prestado los

correspondientes.

Bonificaciones ocasionales: La empresa tam-
bién reconoce el gasto en el estado de

resultados por bonificaciones del personal
mediante el método de devengo y se deter-
mina de acuerdo a disposiciones internas,
otorgadas como reconocimiento econdémico
excepcional, por el tiempo, las labores reali-
zadas y los resultados obtenidos este benefi-

cio es registrado a su valor nominal.

Valor del trabajo suplementario o de las

horas extras y viaticos
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CUENTA CONTABLE DIC 20 DIC 19 VARIACION
SUELDOS $ 729,631,812 $ 659,507,254 $ 70,124,558
HORAS EXTRA $ 3,301,373 $ 4,092,000 _$790,627
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 15,489,809 $ 18,623,671 -$ 3,133,862
CESANTIAS $ 74,117,101 $ 62,807,322 $ 11,309,779
INTERESES SOBRE CESANTIAS $ 7,992,714 $ 7,499,838 $ 492,876
PRIMA LEGAL $ 68,976,226 $ 64,055,855 $ 4,920,371
PRIMA EXTRALEGAL $ 34,224,842 $ 33,332,553 $ 892,289
VACAIONES $ 45,660,039 $ 35,291,160 $ 10,368,879
BONIFICACIONES $0 $ 39,408,192 - $39,408,192
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES $ 19,737,634 $ 16,347,399 $ 3,390,235
AUXILIO DE ALIMENTACION $ 13,269,901 $ 13,627,272 -$ 357,371
APORTES SALUD $ 75,401,300 $ 73,392,205 $ 2.009.095
FONDO ADMMINISTRADORES DE PENSIONES $ 90,661,000 $ 101,920,350 -$ 11,259,350
APORTES A.R.L $ 5,659,000 $ 5,046,800 $612,200
CAJA DE COMPENSACION $ 32,622,880 $ 33,290,060 -$667,180
APORTES I.C.B.F. $ 24,494,200 $ 23,268,610 $ 1,225,590
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE $ 16,151,500 $ 17,006,990 - $ 855,490
GASTOS MEDICOS Y DROGAS $ 502,000 $ 127,000 $ 375,000
VIATICOS $ 811,000 $ 2,225,623 -$1,414,623
SEGURO EXCEQUIAL $ 1,458,000 $0 $ 1,458,000
INCAPACIDADES $ 53,156 $ 1,989,738 -$1,936,582
CAPACITACION AL PERSONAL $13,992,681 $ 12,018,049 $ 1,974,632
GSTOS DE BIENESTAR $ 5,456,134 $11,706,373 - $ 6,250,239
GASTOS SELECCION DE PERSONAL $ 5,960,994 $ 18,005,188 -$12,044,194

TOTAL BENEFICIOS EMPLEADOS

NOTA-17 GASTOS DE ADMINISTRACION

$1,285,625,296

$ 1,254,589,502

Agrupa las cuentas que representan los gastos administrativos, generales y

gastos no operacionales en que incurrié el Fondo en el desarrollo del giro

normal de su actividad principal en el ejercicio social 2020
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CUENTA CONTABLE

GASTOS GENERALES

DIC 20

$ 842,223,431

DIC 19

$1,004,725,090

VARIACION

-$162,501,659

DETERIORO $ 379,623,131 $ 245,331,618 $ 134,291,513
DEPRECIACION $ 55,868,150 $ 41,229,592 $ 14,638,558
LICENCIAS $ 6,934,986 $0 $ 6,934,986
GASTOS FONDO DE SOLIDARIDAD $ 548,213,181 $0 $ 548,213,181

GASTOS FONDO BIENESTAR SOCIAL

$ 625,149,533

$ 796,913,805

-$171,764,272

GASTOS EJERCICIOS ANTERIORES

$ 30,556,173

$0

4 30,566.173

GASTOS BANCARIOS

$ 76,569,605

$ 85,588,479

-$9,018,874

TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION $2,565,148,192 $ 2,088,200,105 $ 476,948,086

Los gastos del Fondo de Bienestar corres-
ponden a los bonos del Exito entregados a
los asociados por su fidelidad en el afio
2020y los gastos solidaridad corresponden
al bono por COVID entregado a cada uno de

los asociados en el mes de Abril 2020.

Los gastos generales registran el pago de
Honorarios a los integrantes de Junta Direc-
tiva y Comité de control social, revisoria
fiscal, consultor de sistemas, gestion de
salud, servicios

seguridad vy publicos,

cuotas de administracién, publicidad,
impuestos, seguros, papeleria y gastos de

asamblea

NOTA-18 COSTOS POR SERVICIOS

Agrupa las cuentas de costos de prestacion
de servicios de crédito, para la obtenciéon de
los ingresos en la colocacién de los recur-
sos y los rendimientos financieros del 3.5%
anual, por concepto de los depdsitos de

ahorro de los asociados.
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CUENTA CONTABLE

INTERESES DEPOSITOS DE AHORRO ORDINARIO

DIC 20 DIC 19 VARIACION

$ 389,659,132 | $ 276,729,245 $ 112,929,887

INTERESES AHORRO PERMANENTE

$ 1,685,648,049| $ 1,560,848,766 | $ 124,799,283

CONTRIBUCION EMERGENCUA ECONOMICA

$ 77,668,383 $ 136,451,084 - $ 58,782,701

TOTAL, COSTOS $2,152,957,564 $ 1,974,029,095 $ 178,946,469

LOS GASTOS DEL FONDO DE
BIENESTAR CORRESPONDEN A
LOS BONOS DEL EXITO ENTRE-
GADOS A LOS ASOCIADOS POR
SU FIDELIDAD EN EL ANO 2020
Y LOS GASTOS SOLIDARIDAD

CORRESPONDEN AL BONO POR
COVID ENTREGADO A CADA
UNO DE LOS ASOCIADOS EN EL
MES DE ABRIL 2020.

AL AUt h '\(l l(\(((

NOTA 19-HECHOS POSTERIORES

Entre el 01 de Enero de 2021 y la fecha de
emision de estos estados financieros, no se
tiene conocimiento de hechos de caracter
financiero o de otra indole, que afecten en
forma significativa los saldos o interpreta-

ciones de los presentes estados financieros.

( C 6;?5,///2’_/9

BLANCA MILENA RUIZ PARRA YI-.A’ RAMIREZ CHAVARRO GERMAN ENRIQUE GOENAGA i!ONCALLO
Gerente Contadora T.P. 182689-T ~"Revisor FiscaiT.P.113879-T
Ver Cerificacién Adjunta Ver Cerlificacién Adjunta En Representaezion de SERFISCAL LTDA

Ver Dictamen Adijunto
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Bogotd D.C., 4 de marzo de 2021

C.R.F. 14587 - 21
Senores:
FEMPHA - FONDO DE EMPLEADOS

Atn.: Asamblea General Ordinaria de Delegados
Ciudad.

Ref.: Informe y dictamen del Revisor Fiscal.

Respetados Senores:

En mi calidad de Revisor Fiscal de FEMPHA - FONDO DE EMPLEADOS, presento a
continuacion el informe de Revisoria Fiscal sobre los Estados Financieros a 31 de diciembre
de 2020, asi mismo, las actividades desarrolladas por la Revisoria Fiscal en cumplimiento a
las funciones establecidas por el Estatuto de FEMPHA, la Ley y demds normas concordantes. |

" INFORME DE AUDITORIA
‘ GESTION DE LA REVISORIA

FISCAL
FEMPHA - FONDO DE EMPLEADOS

Mi revisidn se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) incluidas en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 vy las Normas Internacionales de Auditoria
—NIA- expuestas en el anexo 4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015.

La Auditoria Integral involucrd la realizacion de pruebas en el drea tributaria, financiera,
gestién, sistemas, revision analitica de los Estados Financieros por el ano 2020 y de control
inferno.

Durante el periodo 2020 se entregaron los siguientes informes:
B Evaluaciéon de Cartera de Créditos, Depdsitos y Aportes Sociales
K Informe trimestral sobre Cumplimiento de las normas e instrucciones sobre Prevencién
y Control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
¥ Evaluacién de estados Financiero.
Recomendaciones especiales 2020
X Memorando de control sobre la planeacién del cierre: Planeacién de Cierre
Contable y Fiscal 2020.

Py
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Revision Reporte formulario rendicidn de cuentas a la superintendencia de la
economia Solidaria.

K Correos electrénicos sobre la revisidn del Reporte formulario rendicion de cuentas a
la Superintendencia de la Economia Solidaria en los diferentes meses

K Revisiéon aplicacién gravamen al movimiento financiero- GMF.

X Certificacion cuantia méxima del cupo individual de operaciones activas de crédito
y concentracion de operaciones de forma semestral.

X Informe y Dictamen de la Revisoria Fiscal.

Como complemento a las funciones inherentes a nuestra actividad en FEMPHA, durante el
ano 2020 se emitieron mensualmente los boletines NISAF (Notas Importantes Serfiscal), a
fravés de correos electronicos, con el fin que se constituya una herramienta de informacion
con temas de opinidn, normatividad vigente del Sector y ejercicios prdcticos.

Considero que mi revisidn proporciona una base razonable para expresar mi opinién sobre
los Estados Financieros y conclusiones sobre otros temas.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

B La Contabilidad se llevd conforme a los nuevos marcos técnicos normativos
establecidos en Colombia a través del decreto 2420 de 2015, aplicando las
excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015 para el fratamiento de estados
financieros individuales de entidades vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de crédito y el deterioro de esta.

® FEMPHA, cumplié con el pago al sistema de seguridad social integral y los plazos de
acuerdo con el decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
Decreto 780 de 2016.

X FEMPHA, cumple conlas obligaciones como empleadores, que tiene el fondo de
empleados para con sus empleados, estipuladas en la ley 1857 del 26 de Julio de
2017, que adicionan y complementan las medidas de proteccién de la familia.

K FEMPHA, cumpli¢ con la conformacion del Comité de Convivencia Laboral
contemplado en la Resoluciéon 652 del 30 de abril de 2012 modificada por la
Resolucion 00001356 del 18 de julio de 2012, ambas expedidas por el Ministerio de
Trabajo. En cuanto al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral durante el
ano 2020, se observan las actas de reunidn de este, cumpliendo con la disposicién
de reunirse ordinariamente cada tres (3) meses.

B FEMPHA cumplié con la constitucién y funcionamiento del comité paritario de
seguridad y salud en el tfrabajo (COPASST), y con la implementacién de un programa

de salud ocupacional. (Decreto 1295 de 1994) Se evidencian actas durante todos los
meses del ano 2020, cumpliendo con la disposicidn de reunirse ordinariamente de

forma mensual.
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Durante 2020 FEMPHA cumplié con la adopcién, reglamentacion y funcionamiento
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST (ley 1562 de 2012,
Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015, decreto 171 de 2016 y decreto 052 del
12 de enero de 2017 teniendo en cuenta las fases de implementacién establecidas
en la Resolucién 0312 de 2019, asi como con el registro de la autoevaluacién y plan
de mejoramiento.

X Durante el ano 2020, FEMPHA cumplié con la cuota de aprendices establecida en el
art 32 de la ley 789 del 2002 reglamentada con el decreto 933 del 2003.

X Eneltranscurso de 2020, FEMPHA mantuvo constituido el Fondo de Liquidez conforme
con lo estipulado en la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular Externa No.
004 de 2008 y demds circulares que modifiqguen o complementen), en concordancia
con el decreto 704 de 2019, de igual forma mantiene el formato 027 del fondo de
liquidez y sus soportes debidamente validados y firmados por el representante legal
y el revisor fiscal. Los recursos del fondo de liquidez fueron debidamente utilizados.
Cumplid con el nombramiento, registro y periodicidad de reuniones del Comité
Inferno de Riesgo de Liquidez.

X FEMPHA, cumplié con lo establecido en el capitulo | de la Circular Bdsica Contable y
Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008) en cuanto a la clasificacién, valoracién
y contabilizacién de las inversiones, asi como con la cdlificacion del riesgo de las
inversiones por emisor.

R FEMPHA, cumplié con las normas expedidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, aplicando lo dispuesto en la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular
Externa No. 004 de 2008) en cuanto a la clasificacion y calificacion de los rubros de
Cartera de Crédito, constitucién de las provisiones tanto general como individual y la
creacion del Comité Evaluador de Cartera el cual cumple con la periodicidad de
reuniones establecidas en el reglamento. También dio cumplimiento con la
inscripcién a la Central de Riesgos, para realizar las consultas y los reportes.

K En cuanto a la administracion del Riesgo de créditos, durante el ano 2020,
FEMPHA cumplié con las normas expedidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, aplicando lo dispuesto en la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular
Externa No. 004 de 2008 y sus circulares) realizando permanentemente seguimiento y
confrol para evaluar el riesgo de crédito, aplicando el procedimiento documentado
sobre la metodologia y herramienta técnica que permita monitorear y valorar el
potencial riesgo crediticio, asi como el seguimiento y recaudo de los créditos
otorgados, y revision de los procedimientos para las nuevas colocaciones.

X Durante el afo 2020, FEMPHA cumplié con las normas prudenciales aplicables a los
Fondos de Empleados para la prestacion de servicios de ahorro y crédito,
establecidas en el Decreto 344 de 2017, en lo concerniente al indicador de solidez y
cupos individuales de crédito y concentfracién de captaciones.

X FEMPHA dio cumplimiento a las instrucciones prudenciales en materia de cartera de
créditos con el fin de apoyar a los asociados afectados por la actual emergencia
sanitaria contenidas en las Circulares Externas Nos. 11, 17, 18 y 21 de 2020.

\

<<VOLVER AL CONTENIDO



IA SERFISCAL vmpa

Con respecto a las garantios FEMPHA estd cumpliendo con lo conducente a
respaldar los préstamos con el respectivo pagaré y su carta de instrucciones, asi
como las garantias reales o admisibles establecidas en los reglamentos.

X FEMPHA, cumpli® con lo dispuesto en el capitulo Il Circular Bdsica Contable vy
Financiera (Circular Externa No. 004 de 2008), y las politicas contables establecidas
por la administracién con respecto a la clasificacién y calificacién de las cuentas por
cobrar y la constitucién de las provisiones.

X FEMPHA, tiene constituida la pdliza de manejo, y cuenta con el reglamento sobre la
misma, debidamente aprobado por la Junta Directiva, con base en lo consagrado
en la Circular Bdsica Juridica (Circular Externa No. 006 de 2015).

X FEMPHA cumplié con la aplicacién de excedentes del ano 2019, de conformidad
con lo establecido en los capitulos IX y X de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa No. 004 de 2008) con base en la decision tomada por la Asamblea
General Ordinaria de Delegados celebrada en el mes de septiembre de 2020.

B Los Estados Financieros bdsicos fueron certificados por la Dra. Blanca Milena Ruiz
Parra como Representante Legal y la Dra. Neyla Ramirez Chavarro, como Contador
PuUblico fitulado con Tarjeta Profesional 182.689-T, declarando que se verificaron
previamente las afirmaciones contenidas en ellos, al igual que las revelaciones
efectuadas a través de las notas a los Estados Financieros y que la informacidn fue
fielmente tomada de los libros oficiales, segun certificacion adjunta al informe de la
Asamblea.

K FEMPHA tiene implementado el SARLAFT (Sistema de administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo) de conformidad con la circular
bdsica juridica (capitulo XVIII, titulo V) emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

B FEMPHA durante 2020 implementé el SARL (Sistema de Administracion del riesgo de
liquidez) dentro del plazo establecido en circular externa No. 006 de 2019. De igual
forma cumplié con el cdiculo y reporte del indicador IRL, la brecha de liquidez y
establecimiento del plan de contingencia de liquidez. De igual forma FEMPHA
mantiene el formato 029 de Riesgo de liquidez de forma mensual, en cumplimiento
de lo dispuesto en el capitulo XVII de la circular bdsica contable y financiera
adicionado por la circular externa 06 de 2019 debidamente validados y firmados por
el representante legal y el revisor fiscal.

X Los fondos sociales y mutuales durante el ano 2020 han tenido el fratamiento
establecido en el decreto ley 1481 de 1989 en concordancia conlaley 79 de 1988, y
el capitulo VIl de la Circular bdsica, contable y financiera No. 004 de 2008.

K Encumplimiento del marco juridico de la Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013,

FEMPHA tiene la implementado la Ley de Hdbeas Data o de Proteccién de Datos y
de actualizacién de datos.

\\
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FEMPHA, cumple, con lo estipulado en la Circular externa No. 009 del 5 de junio
de 2017, con respecto al manejo de la cuenta de ajustes de adopcidn por primera
vez.

X FEMPHA cumple con la reglamentacion en cuanto al registro de bases de datos y
actualizacion de estas en el Registro Nacional de Base de datos-RNBD.

X FEMPHA, dio cumplimiento a la renovacién anual de la matricula mercantil ante la
Cdmara de Comercio conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley 019 de 2012.

X FEMPHA cumpli® oportunamente con la presentacién y pago de sus
responsabilidades tributarias nacionales y distritales/municipales, asi como con el
reporte de la informacion exdgena nacional y distrital, de acuerdo con la
normatividad vigente.

X FEMPHA cumplié en forma oportuna con la rendicibn de cuentas a la
Superintendencia de la Economia Solidaria a través de los reportes del formulario
oficial de rendicién de cuentas segun su nivel de supervision.

X En caso de que se tenga conocimiento de eventos posteriores al cierre de 2020 y
hasta la fecha de la proxima asamblea, que afecten los estados financieros de 2020
y que ameriten ser revelados, esta Revisoria Fiscal los pondrd en conocimiento de la
Asamblea General de delegados y de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

X Ellibro de Actas de Asamblea y de registro de asociados se encuentra registrado en
Cdmara de Comercio. Los demds libros contables se contfintan llevando impresos
con algunas medidas de seguridad para los administradores.

\
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OPINION SOBRE LOS ESTADOS
" FINANCIEROS INDIVIDUALES

FEMPHA - FONDO DE EMPLEADQOS
Opinion

He auditado el estado de situacion financiera individual de FEMPHA - FONDO DE
EMPLEADOS, por los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 vy los
correspondientes Estados de resultados integrales, de cambios en el Patrimonio y de Flujos
de Efectivo por los anos terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente en todos los aspectos
materiales la situacién financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus
resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con lo establecido en el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para Pymes, aplicando las excepciones contenidas en el Decreto 2496 de 2015 para el
fratamiento de estados financieros individuales de enfidades vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria respecto a los aportes sociales, cartera de crédito

y el deterioro de la misma.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS) incluidas en el Art 7 de la Ley 43 de 1990 y las Normas Internacionales
de Auditoria -NIA- expuestas en el anexo 4.1y 4.2 del DUR 2420 de 2015.

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mds adelante en la seccidon
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi
informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) incluido Decreto Unico Reglamentario 2420 junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros
previstos en la Ley 43 de 1990 y he cumplido las demds responsabilidades de conformidad
con esos requerimientos.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para mi opinion.

\\
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Parrafo de énfasis

Los estados financieros han sido preparados asumiendo que el Fondo de Empleados
continuard como negocio en marcha. Sin embargo, segun se amplia en la Nota No. 2 a los
estados financieros, FEMPHA efectlo cierre de su oficina con fundamento en la declaratoria
de estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica proferida por el Gobierno
Nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, y demds normas concordantes
emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, la evolucion de la declaratoria
del estado de emergencia, no genera incerfidumbre sobre su capacidad de confinuar
como negocio en marcha, toda vez que FEMPHA estd realizando atencion virtual de sus
asociados, proveedores, efc., a través de canales virtuales, como pdgina web, correos
electrénicos, atencion telefénica, whatsapp, etc.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno
de la entidad en relacion con los estados financieros

La administraciéon de FEMPHA es responsable de la preparacién y presentacion de los
estados financieros adjuntos de conformidad con el anexo N° 2 del Decreto 2420 de 2015y
sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera;
esta responsabilidad incluye disenar, implementar y mantener el control interno relevante
para que estos estados financieros estén libres de errores de importancia relativa debido a
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer
y registrar las estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparaciéon de la informacion financiera, la administracién es responsable de la
valoracidon de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones respectivas, teniendo en
cuenta la hipdtesis de negocio en marcha. A su vez, los responsables de gobierno de la
entidad deben supervisar el proceso de informacién financiera de esta.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de incorreccidén material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene mi opinién. He llevado a cabo la auditoria de conformidad con
el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y la Parte 2, del Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Auditoria — NIA. Dichas normas
exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifique y ejecute la
auditoria. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que

los usuarios toman basdndose en los estados financieros individuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 vy la
Parte 2, del Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA, aplique mi juicio profesional y mantengo una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

X Identifique y valore los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
individuales, debida a fraude o error, disefe y aplique procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para mi opiniodn. El riesgo de no detectar una
incorreccién material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificaciéon, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
la elusion del control interno.

X Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.

K Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, baséndome en las evidencias de auditoria
obtenida conclui que no hay incertidumbre material relacionada con hechos o i
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la |
Organizacién para continuar en funcionamiento.

K Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
mi informe de auditoria. Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de
la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el franscurso
de la auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademds, informo que durante el ano 2020, FEMPHA ha llevado su contabilidad conforme
a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones
de la Asamblea y Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas, libros de contabilidad y de registro de asociados se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestidon de la Administracién guarda la debida concordancia
con los estados financieros individuales, y FEMPHA ha efectuado la liquidaciéon y pago
oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores dejaron constancia
en el informe de gestion de que no entorpecieron la libre circulacién de las facturas de sus
proveedores de bienes y servicios y de haber cumplido con las normas de propiedad
intelectual y de derechos de autor.

A la fecha, no tengo conocimiento de eventos o situaciones que puedan modificar los
Estados Financieros objeto del presente dictamen, o que, en el inmediato futuro, afecten la
buena marcha de FEMPHA.

\
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Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademds, el Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de
pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del
control interno.

Mi trabagjo se efectué mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal
y normativo utilicé los siguientes criterios:

B Normas legales que afectan la actividad de la enfidad;

X Estatutos de la entidad;
X Actas de asamblea y de junta directiva
K Actas del Comité de Control social y demds comités

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criterio los componentes de Control
Interno contenidos en la Norma Infernacional de Auditoria NIA 315. Estos requisitos no son
de uso obligatorio para la Organizacién, pero son un referente aceptado para establecer
un sistema de control interno.

El control intferno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y ofro personal, designado para proveer razonable seguridad
en relacién con la preparacién de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las
normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El confrol inferno de una entfidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1)
permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma
fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2)
proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico
normativo aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los
ingresos y desembolsos de la entidad estdn siendo efectuados solamente de acuerdo con
las autorizaciones de la administracién y de aquellos encargados del gobierno corporativo;
y (3) proveer seguridad razonable en relacién con la prevencién, deteccidén y correccién
oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicidén de los activos de la entidad
gue puedan tener un efecto importante en los estados financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal
que afecte ala entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los érganos de
administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir
los errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad

de los controles de periodos futuros estdn sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las

politicas o procedimientos se pueda deteriorar.
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Esta conclusidn se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la
entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones
de la asamblea y junta directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de cardcter cualitativo, pero también incluyendo cdlculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante
el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de revisoria
fiscal para el periodo. Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una
base suficiente para expresar mi conclusion.

Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea y de la junta directiva, en todos los
aspectos importantes.

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinidén, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
el Sistema de Confrol Interno se disena y es efectivo, en todos los aspectos importantes con
base en lo presentado en la Norma Internacional de Auditoria NIA 315 y la entidad ha dado
cumplimiento alas leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias,
de la asamblea y de la junta directiva, en todos los aspectos importantes.

Mi evaluacion del control interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de
mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que el fondo de empleados FEMPHA no
haya seguido medidas adecuadas de control inferno y de conservacién y custodia de sus
bienes y de los de terceros que estén en su poder. Mis recomendaciones sobre el control
interno las he comunicado en informes separados dirigidos a la Administracién.

Bogotd - Colombia

\
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LIQUIDEA

DIC-18 DIC-19 DIC-20 EVALUACION

FORMULA FORMULA R/ FORMULA R/ ROJO FAMARIEEO| VERDE

6.101.567.557 7.138.602.506
10,71% - 10,41% ODRE <2% | >2%a<3% | =3%a<100%
58.620.752.192 70.030.392.945

12.885.446.334
14,69% 16,06%
80.244.258.459

DESCRIPCION DE INDICADORES

Fondo de Liquidez 5.625.424.840

Fondo de Liquidez/Depositos | 52.540.904.543

Nivel Disponible e Inversiones 10.611.486.840 28.188.503.557

EORELTN  <5% |>5%a<10% |=10%a<100%

Disponible+Iinversiones/Total Activos 72.221.517.837 93.376.465.477

® rempha cerro en diciembre del 2020 con una cobertura del 10,39% del fondo de

liquidez en relacion con los depositos.

® Larelacion del disponible + inversiones sobre total de activos cerro en el 30,19% es

decir que el 301,19 % de los activos de fempha corresponden a activos lquidos.
® Los indicadores de riesgo de liquidez de Fempha al cierre del mes de diciembre de
2020 se encuentran dentro de los umbrales adecuados segun la evaluacion de indi-

cadores de la Superintendencia de Economia Solidaria (SES.) dando cumplimiento

a la norma.
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Cartera de Créditos Vencida

3IRA

RIESGO DE CARTERA

)
Al OR

916.724.980

Total cartera vencida/Cartera Bruta

61.370.859.462

Cobertura Provision Individual

323.674.499

Total provision individual/
totgl cartera vencida 916.724.980
Cobertura Provision General | 612779304

Total provision general de cartera/
total cartera bruta.

61.370.859.462

D
Al OR

858.515.123

67.313.344.392

388.393.408

858.515.123

672.587.293

67.313.344.392

R A

65.591.427.055

1.199.476.835

621.701.950

65.591.427.055

1.199.476.835

379.623.131

EVALUACION
. 2010 —
53 >5Loinawt31r(a)(\)% >3%as<5% | =0a<3%
T UTeRl | o0mac30% | >30%
& %@%22‘ >0,50%a<0,75% | >0,75%

@ Lla participacion de la cartera de Fempha con calificacion A, esta sobre el 98,72%, lo cual

respresenta un nivel de riesgo bajo y la cartera calificada en B+C+D+E al cirre de 2019 es

del 1,28%.

® La cobertura de provision individual de cartera que resulta de la relacion del total provi-

sion individual sobre el total de cartera cerro en el 2019 ven un 45,24% y la cobertura de

provision general cerro en el 0,99%.

® Llosindicadores deriesgo de cartera de Fempha se encuentran dentro de los parametros

de evaluacion adecuados segun lo establecido por la SES.
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ADOR

Cartera sobre activos

AlLOR

60.566.716.279

Cartera/total activos

72.221.517.838

Depésitos sobre activos

52.540.904.544

depdsitos/total activos

72.221.517.838

Endeudamiento sin
ahorro permante

2.358.600.566

total pasivo-(fondos sociales+
depdsitos)/total activos

72.221.517.838

Aporte social sobre activos

9.295.168.631

aporte social/activo total

72.221.517.838

Capital institucional sobre activos

4.208.602.007

total patrimonio-capital social/
total activos

72.221.517.838

)
AL OR

80.244.258.459

80.244.258.459

80.244.258.459

10.484.392.491

80.244.258.459

4.553.397.449

66.396.872.911

57.069.348.199

2.005.296.952

80.244.258.459

)
Al OR

65.591.427.055

93.376.465.477

52.540.904.543

93.376.465.477

2.041.493.580

93.376.465.477

12.110.094.151

93.376.465.477

4.956.344.764

93.376.465.477

S TRUCTURA

INDICADORES DE ESTRUCTURA

EVALUACION
ROI|O DD
. <Promedio .
<Promedio hist6rico*0,9 a >Promedio
histérico*0,9 < Promedio historico*1,1
ool o '
(75,49%) h\stogc<0912,’12éz/f),49/o (292,26%)
0a<45% <45%a<55% >55%a<100%
>0,50%a<100% >30%a<50% 0<30%
>24%a<100% <24%a>20% 0a<20%
0a<5% >5%a<10% >10%a<100%

Crédito externo sobre activos

Crédito externo/activo total

>20%a<100%

>10%a<20%

@® El promedio historico de la relacion de cartera sobre total de activos de los ultimos 2
anos es de 83,88%

® Los indicadores depositos sobre activos (56,27%), endeudamiento sin ahorro perma-

nente (2,19%) aporte sobre activo (12,97%) se encuentran dentro de los parametros de

evaluacion establecidos como adecuados segun la SES.

® El indicador de cartera sobre activos (70,24%) y capital institucional sobre activos

(5,31%) no cumple con los parametros de evaluacion establecidos por la SES.

® Fempha no registra endeudamiento externo con entidades financieras.

0a<10%
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FUNANCIERO

RIESGO FINANCIERO

D 8 D : D 0 EVALUACION
) O ) ) ADO
ALOR ALOR ALOR ROJC RD
Disminucién Patrimonial 15.163.856.563 17.169.014.077 17.066.438.915 »
<05 a>0,5 >1
patrimonio/capital social 9.295.168.631 10.484.392 491 12.110.094.151
Rentabilidad de patrimonio 1.660.085.925 2131.224.137 1.483.613.913
excedente/promedio de
patrimonio 14.319.376.749 16.166.435.320 17.859.533.453 02 IPC*80% - IPC*80%
(3,04%) a<IpC > IPC3.8%)
Rentabilidad de capital social 1.660.085.925 2.131.224.137 1.483.613.913
excedente/promedio capital social | 8.677.791.819 0.889.780.561 11.297.243.321
- . 483.613. Promedi .
Rentabiidad de activos | 1500720 [SRY 2131220127 [ 101
excedente/promedio de activos | 68.665.877.628 76.232.888.148 86.810.361.968 historico*90% f]:t‘;r:::m <100%
Rentabilidad de cartera
e diins 5.998.346.708,98 6.712.407.855 6.812.791.189 Umbrat>Tasa | 1o e usuras | <Tosade
— de usura >Tasa de usura usura*80%
Ingresos cartera créditos/ | 50,566.716.279 66.396.872.911 65.591.427.055 (28,73%) +30% (22,98%)
Cartera totaal
Rentabilidad de ahorros 1.415.151.457 1.974.029.095 2.152.975.564 Umbral: <DTF1,5a < DTF%(
Costos de servicios de crédito/Depésitos | 51.124.684.608 58.620.752.192 52.540.904.543 DFT*1.5(6,78( >DTF 4,52%)
Activo productivo 61.580.276.554 67.316.472.171 64.605.922.295
0a<70% =70% a <80% > 80%
Total activo-disponible-diferidos
-otros/TotaF\)I de Activos 72.221.517.838 80.244.258.459 93.376.465.477

@ La relacion de patrimonio sobre aportes sociales cerro en el 2020 en un 140,93%, este indicador representa el
numero de veces que los aportes estan contenidos en el patrimonio y refleja la autonomia financiera de Fempha
en términos de capital institucional.

® La relacién de excedentes netos sobre el patrimonio cerro en el 2020 en un 8,31%, es decir que los excedentes
netos correspondieron al 8,31 del patrimonio.

@ La relaciéon de excedentes netos sobre el capital social en el 2020 cerro en un 13,13%, es decir que los asociados
obtuvieron una rentabilidad sobre la inversion de sus aportes de un 13,33%.

® La relacién de excedentes netos sobre los activos cerro en el 2020 en un 1,71%, es decir que con respecto a los
activos totales los excedentes correspondieron al 1,71% 6 que por cada 100 pesos invertidos en activos totales
se genero $2.80 pesos de excedente neto.

@® La rentabilidad de la cartera de créditos cerro en el 2020 en el 10,39% y el activo productivo de Fempha cerro en
el 69,19%.

@ Todos los indicadores de riesgo financiero de Fempha al cierre del 2020 cumplen con los parametro de evalua-
cion establecidos como adecuados por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES) ha excepcion de los
indicadores rentabilidad de los ahorros (4,10%) y activo productivo (69,19%).
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DIC-18 DIC-19 DIC-20

DESCRIPCION DE INDICADORES

VALORES R/ VALORES R/ VALORES R/

AMARIEEO| VERDE

. e . . >Promedio <Promedio )
Eficiencia operacional 3305732511 [N 2088200105 [PNE 2.570.274.995 [N ohromedo | Hisoricotn1 ;PrtomEdlg 9
' >Promedio istorico*0,
Gastos de administracién/ingresos operacionales | 6.515.527.898 7.134.108.866 6.812.791.189 (47.3%) historico*09 | (38,7%)
Margen Operacional 4.374.000.558 3.071.879.665 4242.516.194 - <Promedio >Promedio
o S i <Promedio historico*1,1a | .
67,13% 43,06% 62,27% histérico*0,9 >Promedio histérico*1,1
Excedente operacional/ingresos operacionales | 6.515527.898 7.134.108.866 6.812.791.189 histdrico*0,9
Margen Operacién de Crédito | 4125982208 5.160.079.770 4.659.815.625
0a<10% >10% a <20% >20%a<100%

Ingreso por servicio de crédito-

costos por servicio de crédito/ingresos operacionales

72,33% 68,40%

6.515.527.898 7.134.108.866 6.812.791.189

® La eficiencia operacional de Fempha que es la relacion de gastos de administracion sobre ingresos

operacionales cerro en el 2020 en (37,73%)

® El margen operacional de Fempha que es la relacion entre el excedente operacional y los ingresos

operacionales generaron un maragen operacional del 43,06%, es decir que por cada $100 de ingre

sos operacionales se generaron $62,27 de excedente.

® El margen de operacion de credito dio como resultado en el 2020 un 68,40% lo que significa que

los ingresos operacionales de Fempha generaron $68,40 de excedente bruto o también que por

cada $100 pesos de ingresos operacionales se generaron $68,40 pesos de excedente bruto.

® Los tres indicadores de riesgo operacional de Fempha se encuentran dentro de los niveles adecua

das seglin parametros de evaluacién de la Superintendencia de Eonmia Solidaria.
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Con la expedicion del Decreto 344 de 2017, el Gobierno Nacional, adicioné el Titulo 5 a la Parte 11

del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico, incorporando normas prudenciales aplicables a los Fondos de Empleados para la
prestacién de servicios de ahorro y crédito, con el propdésito de dotar a los Fondos de Empleados
de Categoria Plena de la regulacion prudencial adecuada para la prestacién de servicios de ahorro
y crédito, que les permita contar con herramientas de fortalecimiento patrimonial y adecuada
administracién de riesgo crediticio, considerando los estandares aceptados internacionalmente
para organizaciones de la economia solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito
exclusivamente con sus asociados, la naturaleza, caracteristicas y heterogeneidad existente en los

Fondos de Empleados.

Por consiguiente, FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS en cumplimiento de la circular Externa No. 11
de 2017 y circular Externa No. 13 del 12 de julio de 2018 y demas normas que la modifiquen o
sustituyan, calcula el indicador de solidez como se describe a continuacién con relacién al mes de
diciembre de 2020.

DESCRIPCOION DEL RENGLON PONDERACION FEMPHA RIESGO1Z
ACTIWOS DE CATEGORIA I 2] 32 8F 534 742 o
ACTIVOS DE CATEGORIA Il % 1297308534 255461807
ACTTWOS DE CATEGORIA 1T 0% S50 58D 409 450444705
ACTIVOS DE CATEGORIA IV 100% 359239 480376 35 [94R80 576
TOTAL DE ACTIVOS POND ERADOS POR NIVEL DE RIESG 05 7.300.614.061 39.575.386. 987
CONTING ENCEAS DE RIESGEO A%
TOTAL DE ACTINOS ¥ CONTING ENCIAS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESG 05 71_300 614 061 35 979 3856 SRT
PATRIMONO BASCO 100% 4350128428 4.850. 1238 4
DEDUCCIONES DEL PATRIMONID BASICO 100% 8.28.138 53.258.133
TOTAL PATRIMONID BASICO NETD DE DED UCCTONES 4 786 858 295 4.7596.559. 2755
EXCEDENTES DAL BERCOICI) EN CURSO 1483613913 o
RESERVA AISCAL 0% 7]
VALORZACIONES O GANANCIAS NO REALIZADAS 0% o
PROVISIONES DE CARACTER GENERAL 100% 55 615300 555619300
TOTAL PATRIMONIC ADICIONAL 55.615.300 655.619.300
CALCULO PATRIMONIO TECNICD 5452478555
INDICADOR DE SOLIDEZ REAL (%) 13, 65%
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Al cierre del mes de diciembre este indicador dio como resultado el 13,64 % superior al minimo

regulatorio establecido en el 9%.

En lo corrido del afio 2020 y como se indica en la grafica relacionada a continuacién el indicador de

solidez promedio fue de 13,21%.

EVOLUCION INDICADOR DE SOLIDEZ 2020

14%

15, . .
2 gggg 12,31% 13,28% - 14,04% 14,00% 13 5796

12,100 12.48% 12.79% 12,67% 12.999 . " 12,060

En materia de limites y concentraciones de captaciones y colocaciones de créditos Fempha durante los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, cumple con la cuantia
maxima del limite individual en operaciones activas de crédito con un mismo asociado o grupo conectado
de asociados, conforme a lo previsto en el numeral 4 de la Circular Externa No. 11 de 2017 en
concordancia con lo sefialado por el articulo 2.11.5.2.2.2 del Decreto 344 de 2017 y articulo 4 del Decreto

962 de 2018 y demas normas que la modifiquen o sustituyan.

Por lo tanto, ningln asociado o grupo conectado de asociados, durante el segundo semestre de 2020,
supera el limite maximo del cupo individual de crédito, establecido en el 10% del patrimonio técnico, si la
Unica garantia de la operacion es el patrimonio deudor y en un 20% cuando las operaciones respectivas

cuenten con garantias o seguridades admisibles suficientes.
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El Comité de Control Social, como organis-

mo de control elegido por la Asamblea

General de Delegados realizada el 26 y 30

de septiembre de 2020, en cumplimiento HA REALIZADO SEGUIMIENTO
de sus funciones segun articulos 84 y 88 AL CUMPLIMIENTO DE LOS
del estatuto social de FEMPHA, ha realiza- DERECHOS Y DEBERES DE LOS

do seguimiento al cumplimiento de los ASOCIADOS, COMO TAMBIEN

VELO PORQUE LOS ACTOS DE
LOS ORGANOS DE ADMINISTRA-
también vel6 porque los actos de los 6rga- CION SE AJUSTARAN A LAS
nos de administracion se ajustaran a las PRESCRIPCIONES LEGALES

prescripciones legales, estatutarias y regla-

derechos y deberes de los asociados, como

mentarias y en especial, a los principios y
valores de los Fondos de Empleados y enti-

dades de la Economia Solidaria.

El Comité de Control Social empez6 a ejercer sus funcio-
nes a partir de la fecha de su nombramiento esto desde
el 01 de octubre de 2020 hasta la fecha, realizando las

siguientes actividades:

® SESIONO UN TOTAL DE 12 REUNIONES; 06 de caracter ordinario y 06 extraordinarias
levantandose las respectivas actas; igualmente, se realizaron 03 reuniones con la Junta
Directiva de FEMPHA, con el fin de proponer algunas acciones de mejoras como son:
herramientas tecnolégicas, modernizacion de algunos procesos y revisién y evaluacion
de contratos laborales de los colaboradores del Fondo, entre otros; buscando con esto
hacer mas agil, oportuno y confiable la atencién e informaciéon otorgada a los asocia-

dos y aliados con que cuenta el Fondo- FEMPHA.

@® Aprobo su propio reglamento interno de funcionamiento.

® Recomendo a la Junta Directiva priorizar la aprobacion del reglamento de régimen
disciplinario de FEMPHA, proyectado por este Comité, el cual fue aprobado mediante

resolucion nimero 008 segln sesion ordinaria del 23 de noviembre de 2020.
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® Hizo apertura del pliego de cargos a los

asociados involucrados en los posibles
pagos indebidos por casos de los auxilios

funerarios.

Realizo lo procedente respecto a la investi-
gacion por pagos indebidos por concepto
de auxilios funerarios, comunicando a los
asociados presuntamente involucrados en
este tema, un total de 9 Autos de apertura
y notificando 4 pliegos de cargos; el avance
de este proceso no ha sido tan agil como se
hubiese querido en razén a la virtualidad
que dificulté consultas de los correspon-

dientes soportes.

Realizo atencion y seguimiento a las PQRS
presentados en el siguiente resumen,
resaltando que el mayor nimero de casos
se presenta por la atencién a los asociados
tal como bonos de solidaridad, reclama-
cion por devolucién de mayores valores

pagados

Solicité a la Gerencia de FEMPHA, indicar
los avances referentes a las proposiciones
y varios allegados a la Asamblea General
Ordinaria realizada en el mes de septiem-
bre 2020 solicitando igualmente copia de
esta informacién a la comisién conformada

en la Asamblea para tal fin.

Solicité a la Junta Directiva y Gerencia de
FEMPHA, informacién correspondiente a
las intervenciones indebidas e irrespetuo-
sas por parte de algunos asociados en la
Asamblea con el fin de iniciar con autos de

apertura.

Realizada en el mes de septiembre de
2020, y la identificacién plena de los inter-
vinientes con el fin de ejercer acciones de

nuestra competencia.

RADICADOS RECIBIDOS EN EL BUZON DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL

20
15
10

CONVENIO CLARO

SUPERSOLIDARIA

. SOLICITUDES AUXILIOS . QUEJAS Y RECLAMOS

PROCESO ELECCIONES
DELEGADOS

. SOLICITUD DE INFORMACION

PROBLEMAS COMUNI
OTRAS SOLICITUDES CACION CON FEMPHA SOLICITUD DEVOLUCIONES

. DERECHOS PETICION . RECLAMOS ENTREGA BONOS
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Reclamacion por la no generacion de bonos de solidaridad por incumplimien-

to de las obligaciones adquiridas, en la mayoria de los casos por la falta de
comunicacion entre la administracion de FEMPHA y el asociado-

Solicitud de devolucion de dineros por mayores valores pagados. Los asocia-

dos se quejan por la demora en dicho trémite-

—e Solicitud de informacic’m-

MOTIVO

QUEJAS

PETICION

RECLAMO

<
I
o
=
7]
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-3
=]
-5
(]
-3
(=]
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w
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(]
-3
=4
-5

TOTAL

No obstante que la Administracion clasifico
bajo quejas, peticiones y reclamos; del ana-
lisis efectuado por el Comité se reclasificé
las comunicaciones y se observo que el
mayor volumen es por quejas, seguidos
por peticiones y Unicamente se presentd
un reclamo en el trimestre observado, lo
anterior nos muestra que al no existir un
sistema de PQRS no todas las solicitudes
de los asociados son correctamente clasifi-
cadas y cuantificadas.

De otro lado este Comité no pudo hacer la

revision de las actas de Junta Directa en

razébn a que, a 12 de marzo del presente,
las mismas no fueron suministradas por

parte de la administracion de FEMPHA.

Frente a las gestiones indicadas, es perti-
nente informar que el Comité de Control
Social no siempre obtuvo la informacion
necesaria para cumplir con sus funcionesy
llevar a cabo su trabajo de acuerdo con la
normatividad legal, estatuaria y reglamen-

taria establecida.
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RECOMENDACIONES

IMPLEMENTACION UN SISTE-
MA DE PQRS QUE CUMPLA CON
LOS REQUERIMIENTOS DEL
FONDO PARA PODER LLEVAR
UN CONTROL Y HACER SEGUI-
MIENTO A LAS SOLICITUDES

Se reglamente un mecanismo que garantice
que el bono de solidaridad llegue a la mayo-

ria de asociados.

Para préximas expediciones de bonos de
solidaridad se establezcan parametros
previamente a la emision de los mismo y de
manera objetiva con la debida y oportuna
publicidad, evitando de esta manera que
algunos asociados no tengan derecho al
bono por obligaciones que no se notificaron
debidamente por FEMPHA.

Establecer un procedimiento agil y oportuno
para las devoluciones de dineros desconta-
dos o mayores valores pagados y que los
asociados decidan el destino de estos recur-
Sos.

Los controles estrictos implementados para
la entrega de auxilios funerarios no debe
perjudicar a los asociados que lo soliciten y

su entrega debe ser oportuna

Si bien es cierto se han implementado con-
troles estrictos para la entrega de auxilios
funerarios con el fin de corregir las falencias
gue existian, los controles no pueden perju-
dicar a los beneficiarios de estos en su

entrega oportuna.

Implementacion un sistema de PQRS que
cumpla con los requerimientos del fondo
para poder llevar un control y hacer segui-
miento a las solicitudes y a su vez que el
asociado pueda hacer seguimiento de estas.
Tener al dia las actas de Junta Directiva.

Se estudie la viabilidad de realizar una
restructuraciéon administrativa a FEMPHA,
con el fin de propender por mejorar en
servicio, toda vez que la bese social se ha
incrementado  significativamente y el
numero de colaboradores no crece en la

proporcién necesaria.

Se reitera la recomendacion de implementar
mecanismos y herramientas tecnoldgicas
que permita la modernizacién en la atencién

al asociado.
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RECOMENDACIONES AL PROCESO

ELECCIONES DE DELEGADOSS

El Comité de Control Social como 6rgano de control presente en el proceso

electoral de la vigencia actual realiza las siguientes recomendaciones:

Mantener actualizada y depurada la base de
datos de los asociados incluida con la ubica-
cién zonal con el fin de generar listados de
habiles e inhabiles con alto grado de confia-
bilidad con el propésito de no hacer ajustes a
ultima hora y de esta manera garantizar un
listado de habiles e inhabiles con alto grado
de confiabilidad con el propésito de hacer
mas agil esta revisién.

La junta directiva y la gerencia deben buscar
mecanismos a fin de incentivar el voto, esto
por cuanto la abstenciéon es cada vez mas
marcada (2019 = 60% y 2021 = 62%)

Gestionar con la debida anticipacion ante las
areas de informatica de las entidades que
generan vinculo de asociacion, la viabilidad
de entrega de mensajes masivos con la infor-
macién como procedimientos y contrasefias.
Garantizar que una vez se realice el cierre del
proceso electoral, los resultados definitivos
se publiqguen en maximo media hora

después.

GLADYS MARINA PARRA LEGUIZAMON
PRESIDENTE

LIBARDO VILLAREAL BARRIOS
VICEPRESIDENTE

SANDRA PATRICIA CORTES SIERRA
SECRETARIO

Planear con el tiempo suficiente el proceso
electoral garantizando que las actividades
inherentes a este se realicen de manera
oportuna, clara y consistente; garantizando
que todos los actores del proceso cuenten
con los espacios necesarios para la debida

realizacion de las actividades.

INTEGRANTES: [AN:LYCIRVTN: WY ::7- 0
SANDRA CORTES SIERRA, LIBARDO VILLA-
RREAL, DAVID PARRADO CLAVIJO, SANDRA
BOLIVAR Y JOSE RICARDO GARZON

DAVID HELI PARRADO CLAVIJO
SUPLENTE

JOSE RICARDO GARZON
SUPLENTE

SANDRA BOLIVAR
SUPLENTE
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El Comité de Liquidez se reline una vez por
mes con el propésito de presentarle a las
directivas de FEMPHA-FONDO DE EMPLEA-
DOS diferentes alternativas en la toma de
decisiones a la hora de buscar la mejor
opcion de inversién o rentabilidad del capi-

tal disponible y el portafolio financiero total.

Asi mismo vela por el cumplimiento de las
metas financieras de FEMPHA, el mejor uso
de los recursos y el cumplimiento del objeto
social, el cual siempre debe consistir en la
solucion de las necesidades financieras de
sus asociados con excelentes tasas y la

mejor rentabilidad ofrecida por FEMPHA.

. FONDO DE LIQUIDEZ:

Segln establece la SES (Superintendencia de Econo-
mia Solidaria) el portafolio que se encuentra en estas
cuentas no debe estar por debajo del 10% a que
corresponden los depésitos de la entidad, y para el
afio 2020 se vel6 por el cumplimiento de dicho
porcentaje, lo cual demuestra que el Fondo esta
cumpliendo correctamente con la norma establecida,

siendo un indicador muy positivo para la entidad.

El Comité de Liquidez se relne una vez por
mes con el propdsito de presentarle a las
directivas de FEMPHA-FONDO DE EMPLEA-
DOS diferentes alternativas en la toma de
decisiones a la hora de buscar la mejor
opcion de inversién o rentabilidad del capi-

tal disponible y el portafolio financiero total.

Asi mismo vela por el cumplimiento de las
metas financieras de FEMPHA, el mejor uso
de los recursos y el cumplimiento del objeto
social, el cual siempre debe consistir en la
solucion de las necesidades financieras de
sus asociados con excelentes tasas y la

mejor rentabilidad ofrecida por FEMPHA.

EL COMITE DE LIQUIDEZ SE
REUNE UNA VEZ POR MES
CON EL PROPOSITO DE PRE-

SENTARLE A LAS DIRECTI-
VAS DE FEMPHA-FONDO DE
EMPLEADOS

_ Junto con la administracién, hizo constante monitoreo del portafolio de

Fempha para que todos los recursos estén colocados a tasas y periodos favo-

rables en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera

y que cuenten con calificacién AAA.
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Se hizo el analisis de recursos disponibles
para la operacion de ahorro, crédito y otros
servicios del fondo, por medio de la admi-
nistracién con la asesoria del comité para la

presentacién de informes mensuales.

El comité de liquidez ha sido y sera conser-
vador en las decisiones de inversién de su
portafolio, obteniendo una excelente renta-
bilidad en la colocacion del portafolio tanto
de liquidez como el de otras inversiones,
durante todo el afio de 2020, ademas de la

no concentracién de recursos en cada una

de las cuentas del portafolio.

Para cierre del afio 2020 obtuvimos el siguiente portafolio total comparado con el valor
del excedente de los ultimos 5 afios asi:

2015 $ 1.033.256.051 $ 126.664.790 12%
2016 $ 1.787.622.506 $ 263.433.848 15%
2017 $ 2.056.213.773 $ 315.260.239 15%
2018 $ 1.660.085.925 $ 298.472.212 18%
2019 $ 2.131.224.137 $ 321.195.783 15%
2020 $1.483.613.913 $ 479.455.659 329

Es importante Resaltar que el ingreso por rendimientos financieros dados por el porta-
folio durante el 2020 compuesto por el fondo de liquidez y otras inversiones fue de

$479.455.659 y los excedentes netos del Fondo en el 2020 correspondi6 a

$1.483.613.913, es decir que la relacion como porcentaje entre los ingresos por valora-

cién de inversiones vs el excedente neto del fondo es del 32%.
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En el afio 2020 se realizaron reuniones entre
el Comité de Liquidez con Garantias Comuni-
tarias (consultoria encargada), con el fin de
dar cumplimiento a las recomendaciones por
este 6rgano consultivo, asi como de aclarar
las dudas generadas al interior del Comité
sobre la implementacién del Sistema de

Administraciéon de riesgo de Liquidez SARL

Se realizé de forma mensual seguimiento al
analisis financiero de los indicadores presen-
tados a la Superintendencia de Economia
Solidaria que comprenden la compilacion de
informacién, interpretacion, comparacion y
estudio de los estados financieros de
FEMPHA. La aplicacién de estos indicadores
sirve para evaluar el desempefo financiero y
operacional del fondo, siendo soporte princi-
pal para la administracién y Junta Directiva

en la toma de decisiones.

De igual manera se revis6 mes a mes la viabi-
lidad del Fondo tomando como base los indi-
ces de liquidez que se presentaron, indicado-
res que permiten concluir que se encuentra
en la capacidad de responder con sus obliga-
ciones, concluyéndose que su viabilidad se

da en el corto mediano y largo plazo.

‘-1

—

&) &) &

Es importante recordar las dificultades gene-
radas por el confinamiento, para realizar la
asamblea general de delegados del 2020, la
cual finalmente se realizd el 26 y 30 de
septiembre de manera virtual; después de
realizar la asamblea general del 2020, se
realizé la convocatoria pertinente para con-
formar el comité de liquidez, logrando el 17
de noviembre del 2020 realizar la primera
reunion de empalme entre los nuevos inte-
grantes del comité y quienes terminaban su
periodo, la segunda reunién con los nuevos
miembros del comité se efectu6 el 30 de
noviembre y la uUltima del afio 2020 se efec-
tud el 11 de diciembre de 2020.

<< VOLVER AL CONTENIDO



En el aflo 2021 se inici6 la actividad del
comité con la reuniéon del 12 de enero,
entendiendo los factores econdémicos y el
comportamiento financiero que siguen mos-
trando las dificultades causadas por la pan-
demia, el comité decide reunirse extraordi-
nariamente las veces que sean necesarias
para hacer un adecuado seguimiento a las
oportunidades de inversiéon de acuerdo con
los vencimientos que tengan principalmente
los CDT que maneja el fondo.

Asi mismo se recomendé a la Junta Directiva
estudiar el ajuste en las tasas de interés por
los préstamos a los asociados y explorar
nuevas ofertas que resulten atractivas para
tomar créditos, pues el afio 2021 comienza
con un alto indice de liquidez que es necesa-
rio direccionar en beneficio de los asociados
y/o las mejores ofertas de inversion a corto
plazo que nos muestre el sector financiero.

El comité ha efectuado tres reuniones mas,
la Ultima, al momento de construir este
informe, fue la del 25 de enero; en ellas se ha
conservado la idea inicial de analizar con
detenimiento la oferta financiera para los
titulos e inversiones que estén prdéximas a
vencerse y realizar renovaciones y/o movi-
mientos a corto plazo, entendiendo que la
situacién econémica esta presentando varia-
ciones importantes de acuerdo con el com-
portamiento de la pandemia Covid-19 a nivel
mundial.

Fempha tiene como politica de inversién con-
servar el capital invertido y obtener rendi-
mientos consecuentes con el desempefo del
mercado de los portafolios de riesgo conser-
vador con una estructura de plazos acorde
con las necesidades de recursos para la colo-
cacion de cartera. En este sentido existe una
adecuada estructura de Iimites de exposicién
por emisor, tipo de activo, tasas, calificacién
de riesgo y plazo.

En cuanto a la administraciéon de la liquidez,
Fempha cuenta con tres herramientas meto-
doloégicas; el IRL normativo, proyeccion del
IRL normativo estresado y un Modelo Interno
de Liquidez. A través del primero Fempha
asegura con antelacion la consecucién de los
recursos para atender sus obligaciones de
corto plazo. El segundo permite anticipar
niveles de liquidez conservadores para aten-
der las necesidades de liquidez de corto
plazo y los requisitos de la regulaciéon, supo-
niendo un escenario adverso. Finalmente, el

tercero permite establecer el nivel 6ptimo de

liguidez que minimiza el riesgo y permite
alcanzar mayores eficiencias en la adminis-
tracién de dichos recursos, a través de un
esquema consistente con la estructura de
flujos del Fondo.




FRENTES
ESTRATEGICOS -
PLANEACION
ESTRATEGICA 2020




MERCADEO,
COMUNICACIONES
Y PUBLICIDAD 2020

1. VISITAS COMERCIALES A NIVEL NACIONAL

El dia jueves 27 de febrero de 2020,
FEMPHA visité por primera vez la
ciudad de Cali para presentar sus
servicios y beneficios a los funciona-
rios de la Sociedad de Activos Espe-
ciales SAE y la Central de Inversiones
S.A. CISA. Esto después de haber
realizado un ejercicio de acercamien-
to en estas entidades durante el
periodo 2019, donde se obtuvieron
resultados importantes en materia

de captacion y posicionamiento.

Con las charlas Illevadas a cabo en la
ciudad de Cali, FEMPHA culminé la
jornada de visitas a las entidades SAE
y CISA, a nivel nacional, logrando un
impacto positivo en los participan-
tes, a través de la presentacién de
los atributos, portafolio y beneficios

del Fondo.

De igual forma, el dia viernes 28 de
febrero de 2020, FEMPHA visito6 las
Seccionales de DIAN Impuestos y
Aduanas de Cali donde se llevé a
cabo una muestra comercial del
Fondo y de algunos de sus aliados
estratégicos, logrando sensibilizar e
informar a algunos funcionarios de
la entidad acerca de los servicios y
beneficios de FEMPHA, quienes mos-
traron su interés a pesar de contar

con un fondo de empleados propio

de su empleador.
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TRAFICO

©J6

NO. DE VISITAS

T
AR

En el afio 2020 el portal web de
FEMPHA: www.fempha.com.co alcan-
z6 un trafico de 33.473 visitas con un
promedio de 2,87 sesiones’ por usuario
con duracion media de 3:14 minutos,

donde el promedio de paginas vistas en

SESIONES PROMEDIO

cada sesién es de 2,32.

2. ESTADISTICAS PAGINA WEB

ADQUISICION DE TRAFICO

CANAL NO. USUARIOS %
BUSQUEDA ORGANICA 25464 72%
DIRECTO 8186 23%
REFERENCIA 1516 A%
REDES SOCIALES 25 1%
TOTAL 35191 100%

PAGINAS/SESION PROMEDIO

Periodo durante el cual un usuario

interactla con su sitio web.

El 72% de los usuarios que ingresaron
al portal web de FEMPHA durante el
2020, lo hicieron a través de los dife-
rentes motores de busqueda, mientras
que el 23% de los usuarios ingresaron
de forma directa mediante la URL del
website y solo el 5% de los usuarios
ingresaron a través de otra pagina web

de referencia o redes sociales.
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La participaciéon de usuarios que ingresaron al
portal web de FEMPHA durante el 2020, preva-
lece con el 65% en el género masculino, y por

edad con el 28%, en el rango de 25 a 34 afos.

EDAD USUARIOS

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

GENERO USUARIOS
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2. EL PODER DE LA DIFUSION

En el afio 2020, donde el distancia-
miento marcé cada uno de los ambi-
tos, la difusion de informacion y conte-
nidos de interés tuvo un impacto tras-
cendental en el relacionamiento con
los asociados, percepcién de cercania

y refuerzo de imagen de marca en

Con el propésito no solo de comuni-
car, si no también de conectar, duran-
te el 2020, se ejecutaron diferentes
campafias a nivel interno y externo
promoviendo la cultura organizacional
y la vision del Fondo de Empleados

como entidad integral, prestadora de

época de crisis. servicios y proveedora de valor.

EN EL ANO 2020, DONDE EL
DISTANCIAMIENTO MARCO CADA
UNO DE LOS AMBITOS, LA DIFUSION
DE INFORMACION Y CONTENIDOS

DE INTERES TUVO UN IMPACTO
TRASCENDENTAL EN EL
RELACIONAMIENTO CON LOS
ASOCIADOS

Furda ds Enpleols

FEMPHA y su servicio de
Crédito siguen disporvbles
para t durante la emergencia
de solud actuall

Recuerda que puedes seguir
ulilizando el servicie de crédile
e FEMPHA Fondo de Emplecdos
desde cosa.

FEMPHA te trinda apoyoe financiero
en cuclquier situacicnt
Cuéntanos  cual es tu
proyecte pora brindarte la

Recusrda qus ssguimes prastande =l Servicle mejor allemnaliva Ananclers,
de Crédlto, para de ssta farmar cenfinuar
contribuyande con o bienestar financiers de

focdos nuesires ascciadas, e Q. cRmca

LINEAS DE CREDITO

B3

- Libre: invarsan - Ecluzativa

* Campra de cartea extans * Hugwos esociacos

* Ahomos * Fage de impuestos

« Credilempha » Salud

* Davite outermatico = Solictorkdad

* Directa llore destinacian = Turlsme LINEAS DE CREDITO

* Directo e destinacian educaiive
* Libre inversian * Educafiva

Tasas de interés desde 0.0% hasta 1.0% M.V, * Compra de corlard extermna * Nuewvos asocidcios
* Ahoros = Pago e impusstos
Puedes framitar by salicitud of buzén: erédifodfempha, com oo g;ﬂ?:nmtm fg::fmldad

= Directa libre destinacion = Turismic:

iPorque unidos es mas féeil! * Dirscto libre destinacidn educativa

v femphacam oo 00
I

Tasas de interds desde 0.0% hasta 1.0% ML
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A pesar de las circunstancias, FEMPHA se

-
CORONA VIRU!

Apreciado Asociado:

Ante la stucclénm provocada oo la pandemlo del COVID-19, hermos
odoplode las siguientes medidas excepcionaies lempoeias con el objetiva
pancipal de profeger a salld de nuesiios aseciados y colabaraderes,

1- Se recomiendo hacer wo preferente do nuedros diferenies canclos de

atencion virual:
© 0 ®

+ Conmuradon: 334 34 00
+ Teléfona Celular

Funlo Mavil 1] 3214905636

Funla Mavil [2] 3228090208
Sendos 3219694045 i

Boranguila 3123510094

+ Chat Suppert. ubleade an nuestia paging wak www.fempha.com.co
+ Buzones de corras slectrénice aspecializades

aulies@tempha.com.co
aharros@tempha com.co
afliacknafenpho com.co
convenioteleferia®lampha.com co

pagessFtempha.com.co
cabiantas@lempha com.ca

créditaitempha com.eo
canvenicsEfempha.com.co

Para stectos de page, pusds hacer e de los diterentas cansles disponiiiss:
PSE. cucntas de tecauds, comnspansales bancarkos del banco de Bogotd
pagas via Balota. (M&s infeimacian)

2. En coso de requerk atencldn presencicl en nuesiras oficinas, solo se
pemitid el ingreso del asociodo ftular De esta forma se disminuid la

cireulacién de peronos en la Entidad
iPargue unides es mds facill

A A

&

-~

1.2 MEDIDA

DE ALIVIO EN
EL PAGO DE
LA CARTERA

rara FEMPHA Fondo de Empleados

Es ex=ncial apayar o nuasiros aseclodos duronie o emergencia de solud cousada
o e pandemic @gl COVID-1% 25 por esfe gue (¢ Junta Drectiva aprckd =l
siguiente benehico o nivel de cadera. < cuol s mpkmentord con a bn oe
milicyar 2l mpacho seontmios gue se puedo presanton:

Curante el pedodo comprendico enfre el primers (1) e abrl v 2 ieinla w usoe (31]
de mayo ds X2, = suspencerd el colo de intersser de more para los
obigeodonss na pagodas aurante el peiada en mendidn

Lo onleror  corsideronda o imposolidad paa movilzose o efectuar los

hensasciones de page durents el confinarmients obligateris dacratade poral
Gokiamo Nacienal.

weann fermphoLearm.cs

Comunieado No. 2 *Medidas de
Pravencién Excepecionales COVID-19"

Apreciado Asociado:

De ccuerdo al direcclonomiento emitide por el Ministero ge Salud circular 0016 del
2020, donde se brindon recomendaciones frente ol viue COVID-19 v continuande
zon l2s medides sxcepciendles v temporales sdepiadas por FEMPHA Fondo de
Empleados orentadosa arendsr 1 gica, nos oe
informar:

A sortr del dig migrcoles |16 de marzo de 2020 v hasta finalizar la contingencia. el
noraria de oiencldn al plblcs en nussra oficing prncipal oficing Sendas v
Barangulla serd de £:30 a.m. a £:30 p.m,

De edo forma segulremes abajonde activamente, ocotonde lo:s poutos ce
seguridad y prevencién esoblecidas, para gue cireunsfancios como esta no
repereula e a pretfacion de senicio a nuetiros aseciados.

ﬁfﬂm

mantuvo disponible para todos los asociados,

buscando desde el principio, el fortalecimiento de sus canales de atencién virtual.

o
FEMPHA
Fooda de Erapesdns.

Auxilio de
- Solidaridad
FEMPHA

&7

Apreciade Asododo,
E~ FEMPHA :iempne- estamas pemcndo an U Bieneastar.

Hoy nuestras valores solidanos tiensn mds vigencia gue nunca, ¥ nuestre objeto
social confibuir o mejorar lo calidod de vida de nuesfros asociodas y de su
rupo Farmiliar, ho cobroda un mayvar senfico,

E: por esto que lo Junto Direclive en sus sedones cel 27 de marzo y 3 de obrll
de 2020, con mofive de lo emergencia de soud actual. ho decldido otergar
ur Auxilio de Sofldarddad por valor de $100.000 pora ledas los aseciados aclivas
en al Fanda.

Este valorserd abonads o lo cuenta de onors voluntano de coda une de los
mociados y estord disponible para ser fransferido @ cuenta boncara,
fraslodads @ productss vigertss con el Fende o para ser mantenido en sl salda
ded ahaire valuntanks.

* Para framitar una de s opciones onferores. es necesaria reaizar o solicitud
formal o trovés fornuwiorio ectablecido pora elle. Haz CLIC AQUI para
diligenciarla,

wuw femphescom.co Porque unidos es més féacil!
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NUEVA

ALIANZA

De Preuvision

Exequial Colectiva £

FEMPHA- |
JARDINES DE PAZ FEMPLIA

FEMPUA Fando de Empleadar, oon ol Srims oo Smplr s sobaris boi wne Sa ws fnos
solzaros. Ao esiohiecido uno aloni con JARDINES CE PAT oemiliénaose ol ks
que sellegoren o scoionar por &l falecimiente del ceesiode & Infegrantes de v nocke

on cubrimisnts a nival k cnal, wufrogands & 1007 sl sendcio funere el dasting
T o e ol Plan Soleclive de Previsdn Exequial, finenciods fotarmente por el Fonda,

s
A quign cubre? T

Bsociodn salters, viudo, upqrudnnah-nrcndo galmantes: coasituian s nocles famila los

poscras, harmen

Bioclode corade & Gon URMA lbr: comifiiG 30 eko omilor ke podies, conupE. o

Compafians peTmenenta, @ hilos.

Estatuto Socks FEMPHA FONDOD 0F FMPLEADGS: ARTICOIO 77, FRESTACICON FXTENSIGN DF SERVICIOS.

Beneficios especiales del Plan ﬁ_

+ Fepatricidn s coste desse cuakquler pals el runde (Freepte Bres

g0 de wiga maia el ik Per eiar i Plaan e
o veion do §3000000 por rmuerla dal gl
i spaed e e et totaly permonenie,

+ Descuentes y assrancias sspeciales con las monzas chados o ladines g Pox:

"

Pehvlaglos da Faz
o BTl PEt

wewew Jardine sdap . com, privileglos depar

- werwgoinbegrs. com/es'gobens it
. www.hana.com.co

www.plazslegal com co

.. Bescanga o app en Play Store o App Store
. W, mediqu.es [/ Tel, 305 333 79 34

ooooao

E S e an e palns aelhe v alia enlided, i petialative aaneaiar ol svizia pars mantan
inicaments active e Ml Colective de Previsidn Exequial de FEMPHA, =f cusi =1 bersficio de todos
103 e iadan.

Para mas informacian y regishie de beneficiaros INGRESA AQui %

iPerque unidos e mds fadil!

Aewis Condiciones
de Crédito

Con &l oropdsite de bhirckar meiorss alfematvas finoncisras 9 nusstros ascciocos. FEMPHA
ha etectuado ks slgulentes modficazionss a las linecs de crédito; Compra de Carera
Externa v Crecitempna. Aumsme. ¥ con e fin de otendsr o necesioodes actuales de
nuestg comunidod, se ha creado und rueva Inea de crédifo para Compra de Tecnaloglia,

COMPRA DE CARTERA EXTERMA COMPRA DE TECNOLOGIA

* Tama oo Inbercs; 0.70% MV,

* Plozo: De | o 30 meses

= Wionke: Hosta $8.778.030

rApled pand recager obigacianas sipenones

a $10 mitones lhcluyendo fofjefos de crédifa  Slineg de: crédife destinado a financiar b
aenUiEEit de leenslnme para &l aeesisde
v su fomiVa, en enfidodss proveedonos de
dalos, o oliodos de FEMPHA par cooverio,
povg tal fin,

**E gie sz harg directaments ol proveeo
de acuerao o 1o cozockn odunta.

* Tosa da inferss 0FEE MY,
* Plazo: De 1 o 108 meses

CREDIFEMPHA

* Tosade Interes: D705 M.V,
* Plazo: De | 0 30 meses
* Mionto: Hasta $8.778.030

*Candleidn Especial: & brindard un pensdo

dle gracio para &f page de fa gdmers cuolo, MPHQ
mddmo  dos  [Z] mese: despud: de Fande de Empleatos
generare o desembioko v par ol
rerficockas hasta Jwio 37 de 2020,

iPerque unidos es més fécil

FEMPHA

o bl

Bogotd, 20 de maye de 2020
Seriores Asociados,

Fecibon de o Gerencia y o Junta Direclivo de FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS, un
caordial saludo de bienestar pora ustedes v sus farmnilias,

Apoyanda a nuestros asociados sn o mitigocion del mpocte ds la actual crisis
sanitaia,  acenomica, sial v wookgico, bojo peliicas de adminisacian
responsable de w palfimanio y aclives en FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS, dospuds
e los edtudios requeridas, se ban adeplads medidas de alivio econdmico fales
Sarme 18 wEpenddn del coba de ntereses de Mo i>hrp‘- I bligacions: de crédita
el 1 de abrll hasta el 31 de maye de 2020, el reconocimlents de un ouxiic salidarks
Individeal por $100.000, v prédmamente b oferda de Theas de crédic con
argclensticas  sxcepcionales. orentodos o lo financiocion de los necesidades
apremiantes dessncodenadas par ka crisis,

Conocedores que pora ks enlidades del Sector de ko Economia Solidarda, el
Gakiemo Nockonal ne ha extendice ninguna medida econdmica de apoyo actual,
Fil sabee los efectos futuras de g ol (Decreto 444 de marzo de 2020, arficule 4
numeral 3: CEleciuar operaciones de apoyo de Ngulder fransiford al sisteme
finanelere). e na uspl.es 0 QUe Pand OgqUelcs dsockidos que se encusntran
aleciodos en & luenle del pogo de los obl CRes BCon {SEN ]
arédiio con FEMPHA FDNDO DE EMPLEADOS, producio de circunstoncios propios de
la crids, previo oporfe de los toportes suficientes pora ser evoluada o solicifud,
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS l2 asesorcrd sobre la wizblldad o no de la
aplescin de afemotvas pare nomalzer sus cblgacionss con bose en |
nemmativicod vigente.

feafimamos & campromise de continuar cumpliendo con nuestro objeto social,
porn el avance de la entidod.

Afertamente

Junta Directiva ¥ Gerencia
FEMPHA Fondo de Empleados

FEMPHA AVAIA

Convenio
ALHOSTO’HTRONIX -
FEMPHA

&l 280 de descusnio
farlos 0 bovds dhe o nuava

-um de cridita para Compra de Tecnalagia,
i{Céme hacerlo?

Efge el products gue vat o adauiir

2o o Maves \.t’l fpuzdn: cr«?ullumsmm.eemco k.l ;ul el \Iul k.—«]' *
~ wala o elegida an: o5 del cré

ooy de Al:mro'ltanonlk: para eleckas de adeiicion de r;t‘,-:l.c.le
.q whaencla oo coca erden send de 15 dics o rmrh de k2 facha de smislen,

fgun
BlnquRord ¥ tendrd qua

carnents 1o

= = s adguiicos al provesdor Alkosto/Katronix o
o dlel ces semboko de lo chigacitn Cdouilida. AsmEmo. e oplicond Bl ceicuento
= (27 pobre & valor del producte anles de impussbar). coma abons o

it framlindn
+ 3 na desecs reolizar ko compra an une Henda f';.r-; pusdss afsciuar & procesn a
Prenvds o2 os conales digital
Ernpleadas v diigencomics i
eiinis ol prachicha e an fu dincefon de cemiiio s 1 ngim coste adicloncd

capital del o

FEMPHA
3 Pt

iPorque unides a5 més fé
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En el afio 2020, FEMPHA reforz6 sus valores

solidarios y el cumplimiento de su objeto
social brindando apoyo a todos los asociados
durante la emergencia de salud causada por
la pandemia del COVID-19, mediante las dife-
rentes decisiones adoptadas por la Junta
Directiva durante los aislamientos obligato-

rios decretados por el Gobierno Nacional:

Se suspendi6 el cobro de intereses de mora
para el periodo comprendido entre el 1 de
abril y el 31 de mayo de 2020, con el fin de
mitigar el impacto econdmico que se pudiera

presentar.

El dia 8 de abril de 2020, se otorgd un Auxilio
de Solidaridad por valor de $100.000 para
todos los asociados activos en el Fondo. Este
valor fue abonado a la cuenta de ahorro
voluntario de cada uno de los asociados y se
colocd a su disposicion para ser transferido a
cuenta bancaria, trasladado a productos
vigentes con el Fondo o para ser mantenido
en el saldo del ahorro voluntario, segun deci-

sion del asociado.

Se dispuso que para aquellos asociados que se
encontraban afectados en sus ingresos fuente
del pago de las obligaciones econ6micas de
crédito con FEMPHA, producto de circunstan-
cias propias de la crisis, previo aporte de  los
soportes suficientes para ser evaluada su solici-
tud, FEMPHA le asesoraria sobre la viabilidad
de la aplicacién de alternativas para normalizar
sus obligaciones con base en la normatividad

correspondiente.

Pensando en el bienestar de los asociados y el
de su familia, en el mes de mayo de 2020,
FEMPHA establecié una alianza con Jardines de
Paz, permitiéndose cubrir los gastos que se
llegaran a ocasionar por el fallecimiento del
asociado e integrantes de su nucleo familia
basico, con cubrimiento a nivel nacional, sufra-
gando el 100% del servicio funerario y el desti-
no final a través del Plan Colectivo de Prevision

Exequial convenido.

Con el propdsito de atender las necesidades
presentes en la comunidad, y seguir brindando
las mejores alternativas financieras a todos los
asociados, el 27 de mayo de 2020, FEMPHA cred

una nueva linea de crédito para Compra de

Tecnologia y efectud algunos cambios a las con-

diciones de las lineas de crédito para compra de
cartera externa y credifempha, realizando
mejoras a las tasas de interés, plazo y condicio-

nes especiales.

<< VOLVER AL CONTENIDO



Noviembre 2020

Fash
Informativo
FEMPHA

FEMPHA AVA 1A

En el mes de noviembre de 2020, se
difundié el boletin externo informativo
de la vigencia, divulgando a través de
este contenido de tipo promocional y de

interés para el asociado.

MES DE ENVIO IMPACTO

NOVIEMBRE 3252 ASOCIADOS

<< VOLVER AL CONTENIDO



PROYECTO
DISTRIBUCION DE
EXCEDENTES 2020
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FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS
PROYECTO DISTRIBUCION EXCEDENTES*
NIIF 2020
EN PESOS COLOMBIANOS

EXCEDENTE 2020 1.483.613.913,17
5 SALDO A APLICACION 5 e
DISTRIBUCION CONCEPTO e Kae SRt EXCEDENTES  pusye SkACloN o MARCO JURIDICO
Art,' 54, Ley 79 del 23 de Diciembre dg 1988/
21,00% RESERVA PROTECCION 4.194.657.684,19 | 311.558.921,77 | 4.506.216.604,96 = (i B et 18 e s dar Loy 454
DE APORTES SOCIALES de 1998 / Numeral 3.1, Capitulo IX, Circular Basica

Contable y Financiera No.04 de Agosto 29 de 2008
/Literal a Articulo 57 Capitulo V, Estatuto FEMPHA
Noviembre 2017.

. iculo 54, del 23 de Diciembre d :
18,00% FONDO SOCIAL DE ADUCACION 86.299.011,65 267.050.504,37 @ 353.349.516,02 é[’t‘l’i’i:’af‘?’aé’ey’\‘ﬁ“;aﬁ; CZE‘;CL"‘EOm'X'reC"E”1'Z§8

Bésica Contable y Financiera No.04 de Agosto 29 de
2008/ Literal c Articulo 57 Capitulo V, Estatuto
FEMPHA Noviembre 2017.

Articulo 54, Ley 79 del 23 de Diciembre de 1988,
Cooperativas/ Numeral 3, Capitulo IX, Circular
12,00% FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 1.167.295.164 96 @ 178.033.66958 @ 1.345.328.834 54 | Basica Contabley Financiera No.04 de Agosto 29 de
! ! ! ! 2008/ Literal ¢ Articulo 57 Capitulo V, Estatuto
FEMPHA Noviembre 2017.

Articulo 54, Ley 79 del 23 de Diciembre de 1988,
Cooperativas/ Numeral 3, Capitulo IX, Circular
Basica Contable y Financiera No.04 de Agosto 29

2,00% FONDO SOCIAL DE BIENESTAR SOCIAL 297860980,1 8 29672278,26 327533258,44 de 2008/ Literal c Articulo 57 Capitulo V, Estatuto

FEMPHA Noviembre 2017.

FONDO DE DESARROLLO

0,

10,00% EMPRESARIAL SOLIDARID 1.051.082.159,37 | 148.361.391,32 | 1.199.443.550.69

0,00% FONDO SOCIAL DE RECREACION 151.988.806,95 | - 151.988.806,95 | Capituin . Eatature FEMPHA Nowiembre 5017
Circular Basica Contable y Financiera No.04 de

, Agosto 29 de 2008/ Capitulo VIIl, Numeral 5,
FONDO PARA REVALOR'ZAC|ON Articulos 47, 58 y 63, \Titera\ cArtl’cqu 57 Ca_y?\'tulo v,

25,00% DE APORTES SOCIALES 240.481,41 370.903.478,29 | 371.143.959,70 | revaiorvacionaCloma bloomare 3050 won indice

1,61%

Numeral 3°, Articulo 54 de la Ley 79 de 1988,
Parégrafo 1 del articulo 6 Ley 454 de 1998;
, Circular Basica Contable y Financiera No.04 de
6,00% RETORNO SERVICIO DE CREDITO - 89.016.834,79 89.016.834,79 Agosto 29 de 2008/ Capitulo VIIl, Numeral 5,

Articulos 47, 58 'y 63

Numeral 3°, Articulo 54 de la Ley 79 de 1988,

6,00% RETORNO SERVICIO DE AHORRO - 889.016.834,79 = 89.016.834,79 Paragrafo 1 del articulo 6 Ley 454 de 1998
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PROCESOS PENALES

En conocimiento de las situaciones presentadas de presunto fraude evidenciadas por la

Administracion de FEMPHA, estando en sus facultades la de la vigilancia del cumplimiento de

las obligaciones de los asociados y los funcionarios.

Con base en requerimiento realizado por la
nueva Gerencia en enero de 2018, al proceso
de convenios, de informe soportado de los
equipos de telefonia movil bajo su custodia, se
requirié auditoria operativa, para verificar la
correcta aplicacion contable de cada uno de
los activos y/o cuentas a cargo de los
asociados y de Fempha segun principios de
Contabilidad basicos y correcto registro de
inventario de Equipos de Telefonia Celular
adquiridos por convenio con la entidad Claro.
Resultado del anterior que motivé la apertura
de proceso disciplinario a dos (2) trabajadores,
y la radicacién de proceso penal en octubre de
2018 con No. 110016000050201836722 por
cuantia estimada de $38'847.229; con ultima
actuacién en donde se recibié testimonio y se
aporto

documentacion  por parte del

representante legal del FONDO.

Puesto en conocimiento de la Gerencia en
febrero de 2020, lo correspondiente al tramite
de un (1) de auxilio funerario sustitutivo a titulo
de un asociado, el que se presume fraudulento,
por incumplimiento de lo dispuesto en el
ACUERDO No0.014-2011 (23 de noviembre de
2011) que Reglamenta los Auxilios con cargo al
Fondo de Solidaridad,

dispuesto sobre éste tipo de auxilio, en su

y en especifico, lo

numeral 4.6.4.

Con el adelantamiento de una Auditoria Interna,
sobre la tipologia del supuesto fraude, de
febrero de 2020 a enero de 2019, con un total
de diez (10) casos, a titulo de nueve (9)
asociados, por $16'761.068. Situacién sobre la
cual en debida diligencia se adelanté la apertura
de dos (2) procesos disciplinarios a trabajadores
del Fondo, la radicacién de proceso penal en
junio de 2020 en la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION con Numero Gnico de Noticia Criminal
110016102118202002175, y la radicacion de
reclamacion de la cobertura de la pdliza PYME,
en su alcance de infidelidad colaboradores en
julio de 2020.

<<VOLVER AL CONTENIDO
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